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ȭഥڧᵤᓯϦ᝹，߇ߕϓ㏫ࡳ㏓Ȯ

为了Ꮐ对⓬◴的ጮ౦《ε，䴢钢着߇产৭䔼

步向高〛᷾线ᱼ转ಷ。在转ಷ过程中，人᝹⼬缺成

了制约ژत发展的⨢䶴。为此，ژत出ज了ȧ䴢钢

2016-201�年人᝹发展规ܾȨ，规ܾ到201�年，要

一ᩛ素䉔优㞛、结Ჰ合理、̿͆呼全的管ڧ培߇ߖ

理、技术、技能人᝹䭋й。

e�ᦤ⌱⣜状喏ឪܦጚ䌉Ƞ根据各θ级ࢁ元的

工㞦与设备，以及未来发展᫥向，通过与ࢁ元䶲导

Ꮣ䄴、घ开⤙ၼ会䃚等᫥ᐻ，ፚߕ各ࢁ元ᷟ理关键

工Ꮋ、ᇃ位的人᝹现状，ᬺ确ᵤᓯ人᝹䰬Ⅾ，ᐦ立

ᵤᓯ人᝹䰬Ⅾ⌱ࢁ，找۲差䌉。

e� ᬺ⶚ᄥ䆍喏ݢ䃎䃍ܾȠ根据ژत发展ᝄ
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⪑，ᬺ确◨铁等12个ژत级ᵤᓯ̿͆与◨♒工等

10个ᵤᓯ工⻹，䃰ќ各̿͆、工⻹的人᝹结Ჰ与

成⛋Ꮢ。在确定Ⰴ≧ႄ量人᝹的思䌛后，ᬺ确培

训对䆍，由Ⱐ线经理与培ڧ对䆍一起制䃎培ڧ计

ܾ，实行一人一㶔。为්加人᝹工作的有效性

和针对性，要Ⅾ做到培ڧ䉏Ч、目标、对䆍、计

ܾ、过程和结果“六个⌱⌱ẆẆ”。

e�㈧㐋もܾȠ2016年6ᰴ，䴢钢घ开人᝹工作

会䃚，ᐦ立了人᝹工作年Ꮢҷ会制Ꮢ，提出加ᔗ

人᝹培ڧ的π项重要ͪᣖ喝ᐦ立人᝹工作䉏Чѿ

系、出ज各类人᝹培ڧ䄁行ߊ法、घ开人᝹工作

“లᵸ会䃚”、加ᑦ内训ጴ䭋йᐦ设、加大人᝹

培߇ߝ⓬ڧᏒ。

ȭๆ䶥ᣖ᫩Ꭲͪ，⓬ߝ঄጑߳κ៱ᑿȮ

为්ᑦ员工Ꮐ对ᠽᝄ、ڝ⍍䯪关的䉏Ч感与

使命感，ᒎ成ᣔ动改䲕发展的ᑦ大合ژ，߇त确

定了“为生ႄ而ᝄ”的工作主题，通过多ᅮ次、

全᫥位、立ѿᐻ的჏传，णघ每一位䴢钢人都要

以“䴢钢ڠύ，是我㢏䓝”为己Ч，㗕䉋使命，

䉍⡚߇量，߳于៱当。

ᐬᆁڑ⌝喏߇ᓯ㖆܉��

᪅㗞ߍ঄ᒎ߫Чڔ

䴢钢چༀΒ记、㦏事长

ᱺ͂平Ϟ自部㒞，在全ژत

开展转ಷ升级ᒎ߫Чߍ᪅㗞

჏䃞≧动，并要Ⅾژत其他

䶲导带头ᢴ课，ᅮᅮ჏䃞，

ᑁ导员工₏确䃐䃲ᝬ䲎͠的ᒎ߫和Чߍ，ᄲጮ౦

压߇ᅮᅮ传䔾㐅每个员工。2015年3ᰴ19ᬑ㜟�ᰴ

30ᬑ，ڝ开展全员轮训152౦。ᱺ͂平带头჏䃞7

౦，ژत其他中、高ᅮ䶲导承៱多౦ᢴ课Чߍ，

有12117名员工ः训，ः训率达99�51�。轮训ڝ

后的问ࢣ䄯查结果显示喝有90�27�的员工对ۻλ

්⯴、转ಷ升级ٱ␍信ᓯ喞有92����的员工ᙫᘻ

积Ჭ投䏗于为生ႄ而ᝄ的工作中。通过持㐙⌝入

开展ᒎ߫Чߍ᪅㗞，ᑁ导员工主动“发ผ”，理

解、关ᓯ、ᩛ持Э͆的转ಷ升级ͪᣖ。ژत䔼⌼

ᐦ立并ጕద了管理ᅮ与基ᅮ员工的信Ч关系，基

本达到坚定不⼧ᣔ进Э͆ऄ䲕的思ᘟ㐋一。

ࡂ᪳⮰঄࣮̺喏㥑䕌Ą䃐䃐ⱋⱋֆηąڔ��

为 ⌝ 入 ᣔ 进 全 员 “ 转 ಷ 升 级 ᒎ ߫ Ч ߍ ᪅

㗞”，ᑁ导员工关注㏲节，ڧ成“䃐䃐ⱋⱋ做

事”的职͆素2015，ڧ年9ᰴ以䃔䃦ȧֱᐦ国总经

理㜠全ѿ员工一ᄭ信Ȩ为๽机，在ژत㠯ఠ内㏰

㏳开展了“䃐䃐ⱋⱋ做事”的全员大䃔䃦。ֱᐦ

国指出“䶲导᎞部要带头带动喞͑ᵨ㠇Ⅾ、䃐ⱋ

实喞߳于៱当䉏Ч，不䉋重ង。基ᅮ员工要以ߍ

标۲化作͆为基础，自主降本，自发改善”。人

公司党委书记、董事长李世平带头授课。 傅建国总经理在与青年员工座谈。

公司2016年人才工作会议召开场景。

炼铁厂员工在讨论《傅建国总经理致全体员
工一封信》。

能源环保部员工在讨论《傅建国总经理致
全体员工一封信》。
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ༀ中ᓯ㏰႒Ό（ផ๓）会、⤙㏰（႒Ό）䃔䃦چ位在႒Ό信件㇪⺊的基础上，利用ࢁ资⎼部积Ჭ发动各߇

会、主题⑀䃞、故事汇、䓕䃦䊇、主题ᒭ᪳、᧜ۅ主题႒Όᓯ得等䒩ѿ和ᒎᐻᣔ进䃔䃦，实现“转㻮念，

㻭行动，出实效，㻭ҟ㐕”的䃔䃦目标。

��៱ᑿ჊᎞喏⌝ڑᣔ䔇�4⣜౦ネ⤲

为䌡行以“ε优、㇪⯶制造、㇪৭᪳化”为内ქ的“优特钢᪳化”，

一年多来，ژत以 64 ᣔ进为平ज，大߇ᣔ进行为ڧ成。

䴢钢人߇资⎼部与宝钢人᝹开发䮎ڝसもܾ、㏰㏳、实᫩了䴢

钢64管理与䃶断䯲中轮训。人߇资⎼部䖬䄣人᝹开发䮎㔭ጴ作ᩛᦽ䒱

导，采用“理䃦ᢴ课�现౦ϐࣵ䃶断�后᱋现౦验证”的Ὅᐻ先后对π

位的500多名员工进行了培ࢁ管理等הत、机关部ა、Ͽژ两部及ၼࢮ

训。स时ఠ㐁“64管理ᣔ进”，ژत㏰㏳घ开了1᱋ࢮ部长研修会、�

᱋分ࢮࢮ长研修会、3᱋作͆长研修会，㐋一思ᘟ，㓐も㓐߇ᣔ进现౦

64管理。通过持㐙不断的64管理培训与ᣔ进，不仅ᐦ立了64管理内部

培训ጴ䭋й，各ࢁ位还ᢸᤍ了64管理ᣔ进的᫥法、᝷⃡，完善了64管

理㑽㐈图、定置图、现౦ግ㻲䌛线图、现౦छ㻲化标۲等，大大ӯ进

了现౦管理水平和标۲化作͆水平的提升，为持㐙开展和⌝化64管理

工作᝿下了基础。

ȭ㉓䉠Э͆ᝄ⪑，ߌᑦ̵ᩛ䭋йᐦ䃪Ȯ

人߇资⎼部不断创新和完善管理、技术和技能三ᩛ人᝹䭋й培

，ᒎ成Ꭻ㺲Ⰲ、全᫥位、多ᅮ次的培训ѿ系߇和ᐦ设的新思䌛，㜠ڧ

着߇᝿造一ᩛ知䃲ಷ、创新ಷ、技能ಷ、႒Όಷ的员工䭋й。 

��Б᣼ࡳ䶲ᄨͦ߇䛹◥喏ᑦࡂネ⤲Ϧ঄ഥ䃙

着ⱨ于培ڧ、造就一ឥ既ᛮ技术、又ᛮ生产和经㥑，既有全⤯㻲

䛺、ᝄ⪑思维和创新㇪⺊，又有㏰㏳᝹能的Э͆经㥑管理人᝹䭋й，

人߇资⎼部分ݗ㏰㏳实᫩了针对生产ࢁ元中ᅮ管理人员的“☩▗培训

计ܾ”，针对ၼژत经㥑管理㔱的“ⳙ᱇培训计ܾ”，针对一㝘管理

人员的有效时间管理、䒱导与⓬ߝ技巧、项目采购与合स管理等管理

技能及̿͆提升培训。为⼧ḹ宝钢先进基ᅮ管理经验，2015年ڝ开ߊ

13᱋作͆长Ч职资ᵨ培训，�36人ं得Ч职资ᵨ。

��Б᣼݇ࡳ᫜㘩ͦ߇Ⱊᴳ喏ߌᑦ̿͆ឬᱛϦ঄ഥ䃙

㉓㉓ఠ㐁“ఇ新”（᫜ឬᱛȟ᫜጑㞦ȟ᫜ᱼ᫅ȟ᫜᫥∁）Ꮐ用能

的提升，⌝入、系߇⻽技攻关能、߇产৭开发能、߇技术创新能、߇

㐋开展̿͆技术人员培训。࠱᠘喝就ژत在转ಷ升级时᱋ڣ有Џ㶔性的产৭䉔量ᝂ生产技术䯪题，㏰㏳实

᫩技术人员“50110”主题研修和“仂ፙጴ主题研修”喞通过仂ፙጴ的传、ᢴ、ፚ、带，开展“仂➡᝷”

带᪅喞为培ڧ和ה备̿͆人᝹，䔵≪技术俔᎞䊠宝钢㗍Щᣑः轮ᇃ䩧◨喞ༀ≪̿͆技术人员参加“现Џ轧

资材备件部员工在开展“认认真真做
事”专题学习讨论。

形势任务教育宣讲活动开展场景。

导师带徒签约仪式。

质量工具研修开展场景。

教师在课堂上答疑解惑。
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钢工㞦及自动ᣓ制技术”“钢ᱼ产৭内在及㶔䲎

䉔量缺陷分析与ᣓ制技术”“高性能钢铁ᱼ料开

发与产৭提升先进技术”等高级研修，ߕᣔژत

内高〛技术人᝹的成长。

��Б᣼ࡳឬ㘩Ⅰ᎟ͦ۲㐟喏фࡂ᧹҈㐠័Ϧ঄

ഥ䃙

⑀现౦、ڡ᠘喝通过导ጴ带ᒾ、点ᄲ㏯࠱

㏯、技能《䊇、技能鉴定、转ᇃ培训等，大߇开

展ᇃ位培训，ᒎ成多ᅮ次、全᫥位的技能人᝹

培ڧᵨᅬ，持㐙提升生产᧹作人员的㇪۲᧹作水

平喞ٱ分发ᡑ“㒃͈元技ጴ工作々”、国ტ高技

能人᝹培ڧ示㠯基౜、创新工作ა的作用，通过

ᵴҷ研修、技术攻关、高技能人᝹䃰У等ᒎᐻ，

重点培ڧ一ឥᢸᤍ㇪⎇技㞦、能工巧ࡌಷ的高技

能人᝹。

ȭ͖܌᜼ᩴ᭪㦃⮰ഥ䃙䶥ⰚȮ

e�ͧ䷄჊ᝄ⑀㏯Ƞ⑀㏯采用“基础知䃲培

训�现౦䃶断分析�も⪑制定实᫩�成果验证”的

᫥ᐻ进行。培训过程分为基础知䃲培训、现౦

䃶断分析、も⪑制定、᪠改㥩实、成果总结π

个阶⃡，ࢲ时60๕。并根据实ᝄ主题，设计了

相关课程，修䃎了一套主题实ᝄ⑀㏯᝷ڸ，以

记ᒁ⑀㏯过程。

e�䭹᱘්ᩴ䃙㏯㥑Ƞ开ߊ目的仂先是ᘟ

通过培训，改ऄ管理，用数据说䄉。因为㇪⯶生

产、六㺫ᵨ⣇等都是ᐦ立在数据分析基础上的。

其次是ӯ使႒员႒会运用管理᫥法和工ڣ，Ϻ数

据分析中找到问题，找到䊷߫，找到解决问题之

も。第三是ᣔ动ژत的ఎ䭋ࡻस能߇ᐦ设。培训

采用“理䃦ᢴ课�实ߍ训㏯”的᫥ᐻ，针对各生产

、部䖠䔵出的十个降本්效项目，分ज़动もܾࢮ

ᣔ进䒱导、效果䃰ќ、总结ᣔᎫఇ个阶⃡实᫩。

e� ᷬԚ߇ࡻఊᑾ䒘ᇃ঄጑㈧݃ഥ䃙Ƞ为了

降低生产经㥑成本，ژत把原来部分外ༀ的设备

维修͆ᩢߍఊ，由䴢钢自己来承៱。但设备维修

人员大部分Ϻ其它ᇃ位转ᇃ而来，他И来到新ᇃ

位，䰬要重新႒Όᇃ位技能。为提高培训效果，

人߇资⎼部不断创新培训᫥法。创新点࠱᠘喝

e�䛳⩔ᄻ㏰႒Ό∁Ƞ把႒员分成�-6个ᄻ㏰，

紧张激烈的电工岗位技能竞赛。
天车工竞赛项目——定点停放。

钳工岗位技能竞赛也挺火爆的。

检修协力回归转岗员工培训一瞥。
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以ᄻ㏰为ࢁ位开展“स㝋ڝ≺≧动”，以්ᑦ

႒员的ఎ䭋ᘻ䃲，提高܉㖆߇。

e�㻰㠯⤙㏓ネ⤲Ƞ把各ᄻ㏰的ᬑ常㶔现积

分即时ᑌ䉠在“哅㭺Ỉ”上，䃕“问题႒员”

ᘻ䃲到个人䔉规会᠂累᪠个ᄻ㏰。स时䃕㏰长

和ᄻ㏰其他႒员感घ、带动“问题႒员”，⓬

发各ᄻ㏰间的《ε。

e� 㔯䄁Бᄻ㏰ͦࢁ位㐋䃍᜼㐕Ƞ 培 训

结᲋后，把ᄻ㏰的平时㶔现分和考䄁成㐕㐨

合，得出ᰬ㏴结果，䃰䔵出一个“优秀႒Ό

ᄻ㏰”。㐅“优秀႒Όᄻ㏰”䶭发ຂ႒金，

并把“优秀႒Όᄻ㏰”成员名ࢁ通报㐅其ᝬ

在ࢁ位，优先Ⴕᢾ工作。

䄑 培 训 ڝ 实 ᫩ 10 ᱋， 培 训 ႒ 员 296 人。

培训结᲋后，႒员␍ᘻᏒ达 95�7�。99� 的႒

员达到上ᇃ要Ⅾ，☶工、电工႒员全部ं得了

特⻹作͆资ᵨ证。参加培训后的႒员在 � ण高

▵定修中一䄁䏗᝷，ᠵ时完成了 200 多个检修

项目，降低了外ࡻ成本。

SPC工具应用辅导开展场景。

喋̶ᣑじ�䶡喌之后，感㻵ᩢ㣣了很多知䃲。”

ऒ一名来自制造管理部的႒员说喝“这χ᪅ᱼ܉

结了Ă㔭法ጴă的℁生ᓯ㵬，来之不ᬿ，对我И

的工作很有ፚߕ善”人߇资⎼部ᰪ就႒员培训

␍ᘻᏒ进行了问ࢣ䄯查，结果႒员␍ᘻᏒ高达

91�。更为重要是“ࡶᰴ䄴”实᫩后，在ژत内

㥑造了≿厚的人᝹培ڧⅇఠ，各级䶲导人员带

头，各ࢁ位主动行动，ͼ于开展知䃲传承、经验

分ϗ的䷺⅀不断㨿延。

ȭᐬᆁഥ䃙⮰̬χᕉ㔯Ȯ

e�关κ᣼倄ഥ䃙ᰵᩴᕓȠख有䒯ᬕ了解培训

䰬Ⅾ，ᢸᤍ培训目标、培训效果、͆ߍ㣣⯶之间

的关㖀，᝹能把课程设计得有的ᩪⴎ，䃕培训ⱋ

₏成为ژत的“͆ߍхѠ”。

e�关κጴ䉰䭋й⓬ߝȠ䔮当对ጴ资䭋й进行

合理的㇪⺊⓬ߝ和➕䉔⓬ߝ有ߕ于发ᡑ其ᢴ课能

量。ᢴ课结᲋后，छ以采ं发ᩪᢴ课费和课件制

作费的᫥ᐻ进行➕䉔⓬ߝ，采用䃰䔵特钢ژत优

秀ڨ职᪅ጴ的᫥ᐻ对᪅ጴ进行㇪⺊⓬ߝ。通过ࣸ

管呼下、ڝस发߇，छ以।ᑁ更多的高技能、高

水平人᝹加入到特钢ڨ职᪅ጴ䭋й中来。

首席师带队参观特钢产品展示厅。

员工将6S管理运用于生产现场工作改善中。
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ȭ䶥Ⱊᐬᆁ⮰➥㞞Ȯ

��䶥Ⱊ⮰もܾ

项 目 ゥ 备 初 ᱋ ， 为 保 证 项 目 的 针 对 性 和 有

效性，人߇资⎼部会स⻽技管理部、制造管理部

等相关职能部䬔，ᷟ理、ᬺ确六大类重点产৭䶲

ഋ，并对每一类重点产৭䶲ഋ进行人᝹䭋йނ

析，ᰬ㏴确定“ࡶᰴ䄴”的ᵤᓯ课题、知䃲䶲

ഋ及主要ጴ资。考㭽到知䃲分ၼ“䅒㮆内᪇”的

性ᵨ，人߇资⎼部➡头与职能部䬔、ጴ资ᝬ在ࢁ

位管理㔱㏰成的“䄣ጴఎ䭋”与ᘻ向᪅ጴ进行ӯ

㛉长䄴，ፚߕ他И᝿消“知䃲外⇰、本职工作Ч

重”的䶪㭽，ᰬ㏴ӯ成䄑项目的㥩౜，并ᒎ成ߍ

。的ఇ个特点ڣᰴ䄴”⠘ࡶ“

じ̬͖➥◥᭛Ⱐネ᎞部ȟ仂ፙጴȟ仂ፙ᧹҈ȟ

倄㏓ͧЧጴふఇㆧጴ䉰ፒ๠Ƞ䶲导᎞部及技术俔᎞

的示㠯和带头作用不仅䔮用在生产工作中，सᵣ也

䔮用于知䃲和经验的传承。䄑课程᫥ᵴ规定ژत全

ѿⰠ管᎞部、仂ፙጴ、仂ፙ᧹作、高级主Чጴ౳䰬

主动参与ᢴ课，并与其㐕效䃰УⰠᣑᠮ䧕，通过有
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效机制ⲏӯ、ፚߕ知䃲的传承。

じθ͖➥◥᭛ᐬ䃪ネ⤲㏻侸ȟឬᱛ͆ߍȟ᧹҈

ឬ㘩̵ㆧ䄪⼷Ƞ课程内ქ采䯲自各位ᢴ课᪅ጴ的ᬑ

常技能、经验积累。这χ技能、经验都经过ᄽ݅十

十年的反ู䄁验和提◨，为外⩸ᝬ不܌年、多݅܌

छᰫЏ，ڣ有很ᑦ的䔮Ꮐ性和针对性。为保证ᢴ课

内ქ的৭䉔，人߇资⎼部作为课件Ⴭᵤࢁ位对课件

进行了ᵨᐻჍᵤ，ፚߕᢴ课᪅ጴ重新对ᢴ课内ქ进

行ᷟ理、设计、㒺化，以ᰬ大䭼Ꮢ提升课件的被ᣑ

ःᏒ和ᬿ用程Ꮢ。

じ̵͖➥◥᭛䃪⿷স䓼҈Ąࡶᰴ䄴ą喋ژत

㏓喌ȟĄឬᱛ䃞ಇą喋ࢮ部㏓喌͐๓Ϧ᝹ഥڧ᎟

जȠ“ࡶᰴ䄴”每ࡶᰴ开䃞一次，由ژत㏰㏳，घ

䯲各相关人员参加实᫩。“技术䃞ಇ”主要通过各

部➡头实᫩的᫥ᐻ㏰㏳开展。经过3年时间的实ࢮ

᫩和检验，“技术䃞ಇ”已成为宝钢特钢基ᅮࢮ部

开展技术ϐ≭和知䃲传承的重要䒩ѿ。ژत级和ࢮ

部级两大人᝹培ڧ平ज的设立和运作保证了先进生

产工㞦、知䃲和基ᅮ᧹作技巧、经验的有效传承，

㥑造出“把经验转化为知䃲，䃕知䃲≭动起来”的

㞛好ⅇఠ。

じఇ͖➥◥᭛⶚⿷Ąា㏻侸䒘ͦࡂⴑ䃲喏䃕

ⴑ䃲≭ߔ䊣Ბą⮰Ϧ᝹ഥڧჃᬔস⤲ᔡȠژत䮻着

㔭̿ტ、“㔭法ጴ”的䭲㐙䔬н，一χ先进管理经

验、工㞦技术、᧹作技巧未能得到有效ద化，知䃲

和经验䔗ܳ䰬要传承的䰬Ⅾ显而ᬿ㻭。

��႒঄⮰Ჰ᜼

为了实现知䃲和经验的有效传承，我Иᄲ႒

员ᠵ照“ᵤᓯ主职、͆ߍ相关、ڠ䋏៿展”三类ܾ

分，以ᰬ大䭼Ꮢផ大ःу䲎。

じ̬ㆧ႒঄᭛ऺำ俔᎞ȟఎ䭋ᵤᓯ᜼঄Ƞ如ᢴ

课᪅ጴ为᳼产৭仂ፙጴ，႒员即为䄑仂ፙጴ的ᒾᑋ

以及参与䄑产৭研发制造的ఎ䭋ᵤᓯ成员。他И属

于ᓱ䶧参与႒Ό㔱。主ߊ᫥不仅要Ⅾ后备俔᎞、ఎ

䭋ᵤᓯ成员႒Ό᪅ጴ传ᢴ的知䃲和经验，还对᪅ጴ

提出带᪅ᒾᑋ的要Ⅾ。

じθㆧ႒঄᭛͆ߍⰤ关㔱Ƞ如ᢴ课᪅ጴ为热

轧产৭仂ፙጴ，其上下䕿工Ꮋ的◨钢、初轧、䩧

各单位积极派员参加培训。

技术交流与研讨正在热烈进
行中。

部门领导正在参与主持课程。
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造技术人员౳छ参加႒Ό。这不仅保证了知䃲、

经验的传承，还加ᑦ了上下䕿工Ꮋ人员的ࡻ作、

ϐ≭。

じ̵ㆧ႒঄᭛ᰵڠ䋏㔱Ƞ䄑类႒员主要以新

进员工、转ᇃ员工为主，还有ᄽ量的㥑䨬、⻽技

人员。主ߊ᫥ᬔ在通过㔭̿ტ䃞“生动故事”来

ፚߕ年䒧员工、新上ᇃ员工ᐦ立႒Ό宝钢特钢产

৭知䃲的ڠ䋏，为϶后的职͆发展ຌ定基础。

��㏰㏳স჊᫩

为ٱ分ѿ现ژत对项目开展的重㻲程Ꮢ，保

障知䃲的有效传承，主ߊ᫥⻵承宝钢“1%$"� 䃐

ⱋ”䬙环管理的理念，䃐ⱋ㏰㏳和实᫩培训，对

每一᱋培训ᠵ照“䶲导热౦、჏传䶰报、全程ᒁ׻、

课件制作、问题反亴”的过程实᫩全≭程管理。

e�䶲ᄨ☙౦Ƞ䖬䄣ژत䶲导及相关ࢁ位䶲导

主持课程。通过䶲导䃞解相关̿͆䶲ഋ的发展状

况及产৭知䃲，并䮲重Ϸ绍᪅ጴ的工作ᆑࢲ和̿

͆特长，ᅩᰬ大छ能ፚߕ᪅ጴ和႒员ᔗ䕋“热䏗”。

e�჏ь䶰៑Ƞ为每次课程制作჏传海报，为

每一位᪅ጴ制作个人ガࢲ，并ᄲ其ᥲᩪ在ᢴ课౜

点的䚾目位置，以ٱ分ѿ现ژत

“ᄶ重知䃲、ᄶ重人᝹”的༫态。

为ផ大ᒝ৹߇，每次开ࡶ“ߊᰴ

䄴”都会以“发㖀㐈件、ᑌ䉠჏传

海报、发ᓚ信和ⴙ信”三位一ѿ的

᫥ᐻ进行჏传和䶰告。课程结᲋

后，主持人还会提ݹ䶰告下一᱋

的内ქ，්加႒员对课程的

“㇄Ꮢ”。

eڔ�⼷ᒁ׻Ƞ每一次ͪ

ᰴ䄴”都䖬䄣̿͆ᥰࡶ“ߊ

制人员ݹ来拍ᥰ，࠱᠘ᒁ制

႒员オ到、䶲导开౦、᪅ጴ

ᢴ课、ξ动ϐ≭等内ქ，在

“䪈头”的压߇下，᪅႒ऄ

得更加͑䅔，႒员ऄ得更加䃐ⱋ。㻲䶽资料会在

后᱋制作成光Ⰴ，ᒎ成≭྾ѿ课件。

e�䄪Т҈ݢȠ䖬䄣职能部䬔̿ტ对课件进行

Ⴭᵤ，并由䒱ߕ᪅ጴ对课件内ქ进行䄯᪠、完善。

在႒员上课ݹ，向其发ᩪ与课件一㜠的ᄻڸၼ。

ᄻڸၼᰬ后两䶡为⾦⮩䶡，以᫥ӫ႒员做぀记。

e�䬚䷄ࣹ亴Ƞ课程实᫩后，人߇资⎼部不定

᱋对相关̿͆部䬔及生产ࢮ进行䊜䃫、䄯研，了

解႒员在႒Ό后的ᓯ得ѿ会，并采㏟႒员对于ᢴ

课问题点及课程实᫩的ᘻ㻭和ᐦ䃚。总结、ᑾ㏟后，

针对员工感ڠ䋏的问题ᝂ课题ᄧ找对Ꮐጴ资。

ȭ჊᫩᜼ᩴȮ

⊴，2�᱋ߊᰴ䄴”自2015年以来已成功ͪࡶ“

及产৭研发、生产工㞦、设备管理、发展规ܾ、

䉔量管理π大̿͆䶲ഋ，有25位᪅ጴ参与ᢴ课，ڝ

927人次参与培训。“ࡶᰴ䄴”自实᫩以来，得到

त上下的一㜠好䃰。ҷ如，一名来自特ᱼ事͆ژ

部的႒员反亴喝“听了Ăࡶᰴ䄴ă喋̷䒘じ�䶡喌

陈新建首席师正在授课。 科技管理部领导也加入了师资队伍。

“半月谈”教师、炼钢首席操作潘国梁在本职
工作岗位上。

“半月谈”教师、钢管工艺技术首席师龚
张耀在检验油井管表面质量。
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ȭఠ㐁ⵀ͙ࣽᓯЧߍᐬᆁഥ䃙䶥Ⱊネ⤲Ȯ

中๚研⾢䮎开展的工作࠱᠘喝培训㏰㏳工作

㖆♒研发㏰㏳ऄ䲕，探索培训㏰㏳实᫩如ҁ␍䋟

管理机制、㏰㏳行为和䃐䃲的㐋一喞㖆♒ᝄ⪑和

ᵤᓯ研发Чߍ，重点ᣔ进ᵤᓯ人᝹能߇提

升，并系㐋もܾ和㏰㏳实᫩各类̿͆人

᝹的个性化培训培ڧ᫥ᵴ喞㉓㉓

ఠ㐁研发这一中ᓯ工作开

展培训≧动，提升

㏰ ㏳ 的 ᪠ ѿ

研发能߇。

在此过程中，中๚研⾢䮎非常注重培训项目

もܾ与实᫩的针对性。ҷ如，在培训计ܾ产生过程

中，要Ⅾ各部䬔及职能͆ߍᑾए部䬔Ϻ㏰㏳、Ч

员工三个᫥䲎分析、ᷟ理、ᒎ成与本䮎中ᓯЧ、ߍ

相一㜠的ᝄ⪑依动ಷ和职͆发展ಷ“㏰㏳培训䰬ߍ

Ⅾ”，䖬䄣䮎䶲导、⻽技俔᎞和人᝹开发䮎的̿

ტ，ڝस制定培训课程喞在实᫩过程中，在ژत内

外部߇ߖᄧ找符合培训䰬要的ጴ资，Ꭻ∇听ं႒员

的课后ᘻ㻭和ᐦ䃚，完善课程设置与培训内ქ，使

培训课程的开发ᠵ1%$"䬙环᫥ᐻ运行。
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��䲎ऽ̹स㓐ѿ჊᫩ܲᅮܲ㏓ഥ䃙Ƞ如对于管

理人员和后备管理人员，在㏰㏳他И参加䯲ఎ和

宝钢㗍Щͪߊ的相关ᅮ级、资䉔培训外，还㏰㏳

他И参加本䮎もܾ、实᫩的研发技术管理培训。

对于䶲ഋ技术ఎ䭋䉋䉏人，实᫩了“高级研发经

理人̿项研修”。䄑研修以“研发管理、ఎ䭋ᐦ

设、用ᝣ服ߍ、人᪳ද⩸”为培训主线，通过培

训、研䃔、管理课题研⾢等ᒎᐻ，ፚߕ䶲ഋ技术

ఎ䭋䉋䉏人ᢸᤍ研发管理的规ᒷ和᫥法，提升带

䭋й、㗞人᝹的水平，提高服ߍ用ᝣ和生

产现౦的能߇。对于䱾年研发人员，实᫩

了“研发新ᭋ培ڧ”计ܾ。䄑计ܾᬔ在ᄲ

䮎内ڣ有㞛好৭ᓣ素䉔和⾭出发展⒈߇的

䱾年人᝹汇㖆起来，ఠ㐁“创新思维、研

发工ڣ、ఎ䭋㲹入、人᪳素ڧ”ఇ个主

题，通过基础培训、ϐ≭研䃔、实

䌡考验等ᒎᐻ，͜富其知䃲经验，

提升其技能素䉔。对于新员工，持

㐙ᣔ进了新员工316.（̵͖䭢⃡ȟ

工作，ᑁ导他И䔮ڧὍಃ）培͖ڙ

Ꮐ“Э͆人”的㻾色，确立个人⻽

研发展᫥向，不断ᣑः富有ᠽᝄ性

的研发工作，䔼步成为宝钢研发ఎ

䭋的中坚߇量。

ഥ䃙Ƞ如为්ڧ㕸͆㉌ߊͪ��

ᑦ研发人员的ጮ౦ᘻ䃲、创新ᘻ

䃲、ఎ䭋ᘻ䃲、保ჲᘻ䃲、䉏Чᘻ

䃲、≭程ᘻ䃲、计ܾᘻ䃲、䉔量ᘻ

䃲、成本ᘻ䃲，もܾ、实᫩了“研

发人员职͆素ڧ培训”。为加ᑦ对

员工的人᪳关ᔬ，ፚߕ员工₏确把

ᤍ人际ϐᒬ中人与人的ᓯ理≧动规

ᒷ，ڝसᲰᐦ和䄼的研发工作ఎ

䭋，与人᝹开发䮎、͈ࡺጴ㠯大႒

。स开设了“ᓯ理႒Ꮐ用”课程ڝ

��ᐬᆁⵀࣽ጑ڣㆧഥ䃙Ƞ如持

㐙开展“产৭䉔量もܾ"121”培

训、“数ըὍ᠋软件Ꮐ用̿项培训”等，并ᄲ䯲

中ᢴ课、ᵴҷ分析、̿题研修、成果发ጯ等多⻹

培训᫥ᐻ䉛⾫໷㏴。经过持㐙实᫩“数ըὍ᠋软

件Ꮐ用̿项培训”，䮎数ըὍ᠋ఎ䭋已由㏰ᐦ时

的5�人්㜟�1人。䄑ఎ䭋累计总结和提◨了130多

个Ꮐ用于生产、ᐦ设、⻽研和用ᝣ服ߍ的数ըὍ

᠋经ڤᵴҷ，数ըὍ᠋已成为ఎ䭋成员ᔗ䕋、ӫ

ᢣ、高㇪Ꮢ开展研发的᝷⃡，成为实现数字化研

发的重要ᩛᦽ。

ȭఠ㐁ⵀ͙ࣽᓯЧߍ჊᫩ܲㆧഥ䃙Ȯ

�� ఠ㐁䛹◥጑҈⮰ᣔ䔇䰬Ⅾ჊᫩ഥ䃙Ƞຮ喝ͦ␍䋟⻽ⵀネ⤲⮰⻽႒ᕓ

স㻰㠯ᕓ喏ᣔ䔇ⵀࣽネ⤲ऽҷ㵸ࡂȟ㻰㠯ࡂস *5 䓴䔇䰬㺭もܾβĄⵀࣽࡂ

ネ⤲фࡂⵀԚą喞ᬔ౔Ϻ᫜ϓ৭ȟ᫜጑㞦ȟ᫜㷱ำ⮰ⵀࣽڔ䓳⼷᣼ࡳႵڔネ

ᣓᘻ䃲স㘩߇喏⶚ԉⵀࣽ⮰ϓ৭䒿ܦႵڔȟछ䲌喏Ꭲ㏿ऴ჉䧎ĄႵڔഥ䃙Ꭰą

ąȟ߇ネ⤲䭞㏫ᐦ䃪ഥ䃙ą喞䕆䓳჊᫩Ą䕆⩔㘩ڔ㵸喏ᐬᆁβĄ⻽ⵀႵͪ⮰ߔ≦

Ąहტ䃞႒ąȟĄ̿͆ⵀԚąふὍಃࡂഥ䃙喏ᠭ㐙ᣔ䔇ĄĂ䛽㠥᳈ăⵀԚą喏්

ᑦ჉䧎ᵤᓯឬᱛఎ䭋⮰《ε߇Ƞ���� Ꭰ喏䄑ⵀԚ჊᫩ഥ䃙䶥Ⱊ �� ͖喏࣮̺

Ϧ᪜䓪 ���� Ϧ⁍Ƞ

正在进行中的高级研发经理人研修。

数字化研发专项研修场景。 心理学课程上学员互动火热场景。
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� ȠڧϦ᝹ഥࡂᑦ఩䭱ߌ�

如喝坚持䄣进来、䊜出去，䖬䄣

国际知名技术“大拿”来宝钢䃞

႒喞以Чߍ为导向，䔵≪合䔮人

员参与国际ϐ≭，ᥙᐦ国际化人

᝹培ڧ平ज。两年多来，中๚研

⾢䮎≪䖏⻽技人员以䃫问႒㔱ᝂ

“'FMMPX”䏗Щ䊠海外开展中长

᱋⻽研≧动达21人次，≪䖏参加

各类国际会䃚119人次，≪䖏参加

技术ϐ≭和考ᄋ1�7人次，≪䖏䊠

海外提供技术服109ߍ人次，≪䖏

参加海外̿项培训7人次。开展这

χ≧动，为䮎⻽技人员䌋䍖䶲ഋ

技术，把ᤍ发展动态，៿展国际

㻲䛺，提升国际化能߇提供了有

。ᦽᩛ߇

新员工入职培训第一课。

ȭᰵᩴݕ⩔ഥ䃙䉰⎼，
䔩Ⅾഥ䃙ᩴ᳈ᰬ๓ࡂȮ

̬᭛߇ߖᄧⅮ␍䋟ഥ䃙

䰬㺭⮰䉰⎼Ƞ如为确保“高

级研发经理人̿项研修”实

᫩ 的 针 对 性 和 有 效 性 ， 中

๚研⾢䮎对来自㺫䬔ၼ管理

႒䮎、ࡺ成研发管理৔䄎ژ

त、ᒝ৹߇Э͆管理৔䄎有

䭼ژत、《䊶管理৔䄎等多

⍌䕿的优秀ጴ资进行ょ䔵，

通过⇋通ϐ≭、䄁听䄁看等

᫥ᐻ，ᰬ㏴确定对ࡺ为研发

管理Ὅᐻ有䒯⌝把ᤍ的ࡺ成

研发管理৔䄎ژतጴ资៱Ч

培训䃞ጴ。

θ ᭛ ᄲ ф ⻬ 䄪 ⼷ ȟ ⵀ

Ԛ ≧ ߔ ڱ ქ ݢ ҈ ᜼ 䄪 Т 喏

්๓ഥ䃙⮰ःу䲎喏εंഥ

䃙䉰⎼ݕ⩔⮰ᰬ๓ࡂȠ如开

展“保ჲ培训”时，仂先由

中๚研⾢䮎开展由部䬔保ჲ

工作㖀㐈员参加的“ੲ͆⼄

ჲ研修”≧动，通过䄁䃞䄁

听 ， 䔼 步 ᄲ 䄑 研 修 ≧ 动 完

善、开发成为宝钢㗍Щ“保

ჲ培训”㑽㐈课程。又如，

“Ă金㠥果ă研修”热轧轧

制技术ఎ䭋䖬䄣加拿大叒व

ᅀ大႒+PIO +PTFQI +POBT᪅ᢴ

䃞ᢴ“热轧过程钢ᱼ㏰㏳ᣓ

制”课程后，与人᝹开发䮎

合作㔧䃽、完善课程内ქ，

开 发 成 स 名 㠝 ᪳ ❴ 㑽 㐈 课

程，使之既成为培ڧ宝钢国

际化技术人᝹的᪅ᱼ，又成

为考量ژत海外培训Յ䔵人

外䄙能߇的工ڣ。

ȭࣽᡑ䶲ഋឬᱛф߫，ᩛ
ᦽٰᑋࢁѹഥ䃙䰬ⅮȮ

中๚研⾢䮎还注重发ᡑ

䶲ഋ技术人᝹䯲㖆优߫，ᣔ

㡼优秀⻽技人员៱Ч宝钢人

᝹开发䮎ڨ职᪅ᢴ、᪅ጴ。

现在，中๚研⾢䮎分ݗ有13

人、10人៱Ч人᝹开发䮎ڨ

职᪅ᢴ和ڨ职᪅ጴ，ऒ有�2

人不定᱋参加人᝹开发䮎的

ᢴ课≧动。此外，中๚研⾢

䮎还积Ჭ参与和ᩛᦽ宝钢其

它的相关技术课程开发和ᢴ

课≧动，如参与和ᩛᦽ䯲ఎ

त“技术̿ტ研修”、宝ژ

钢㗍Щ“501技术研修”、

“㥑䨬჎ᝣЏ㶔培训”等≧

动。这既解决了ژतٰᑋࢁ

位的上䔜培训䰬Ⅾ，又ӯ进

了本䮎⻽研人员与生产现౦

技术人员的ϐ≭。美国匹茨堡大学教授DeArdo为“金苹果”团
队研修学员颁发结业证书。

“金苹果”团队名家讲学活动现场。
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ȭ㘩߇䒘ࡂ䄪⼷সߌᑦ
㕸ጴ䉰ᐦ䃪⮰ᣔ䔇Ȯڨ䧎ڗ

��䒱ߕ䶥Ⱊᣔ䔇স䄪⼷䰬Ⅾࣽᣄ䭢⃡

䄑阶⃡主要是根据各个ᩛᦽ项目开展的内ქ

及进Ꮢ，Ӊ靠ᩛᦽఎ䭋成员为ڗ钢员工䃞ᢴ相关

知䃲和技能。ᩛᦽఎ䭋的各个项目㏰以䯲ఎژत

后जᩛᦽ̿ტ对ڗ钢的生产经㥑䯲中䄯研和䃶断

报告为Ӊ据，在开展ᩛᦽ工作的过程中，重点්加

了对ڗ钢员工的培训和课程䃔䃦的要Ⅾ。ҷ如在与
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䯲ఎژत后ज̿ტ来ڗ钢ݹ的当᱋ᩛᦽ内ქ⇋通

过程中，就ᬺ确要Ⅾ“来ڗ钢的䯲ఎژत后ज̿

ტ䰬就本次ᩛᦽ内ქ开展一次䯲中培训”。2015

年ڝ计开展了��个培训项目，其中“ڗߕࡻ钢ᐦ

立Ꮏႄछ㻲化系㐋”项目总⯽和“完善设备管理

ѿ系，ᖎู设备功能㇪Ꮢ”项目总⯽还被ڗ钢䃰

为“2015年Ꮢڗ钢优秀ڨ职᪅ጴ”。

在项目ᣔ进和各个项目㏰开展培训工作的स

时，ᩛᦽఎ䭋的培训ᩛᦽ项目㏰成员全程进行䌋

䍖，重点发ᣄڗ钢员工对于知䃲的䰬Ⅾ和各课程

之间的内在䕧䒽性，为后㐙的系㐋性开发课程提

供参考。

本阶⃡通过ᩛᦽఎ䭋成员开展培训，ᔗ䕋

提升了ڗ钢员工对于宝钢相关管理、技术经验的

ᢸᤍ和理解，达到了ࡻसᩛᦽ项目开展的䶰᱋效

果。在此过程中，我И还发ᣄ了后㐙课程开发的

䰬Ⅾ和课程ᱼ料基础。

��㈧㐋ⴑ䃲ᷟ⤲স䶥Ⱊ᜼᳈䒘ࡂ䭢⃡

2016年，培训ᩛᦽ项目㏰结合各个ࡻसᩛᦽ

项目ၼ项目㏲分的ڣѿ情况，以及ࡻसᩛᦽ项目

对于ࡻसᩛᦽ能߇转

化的要Ⅾ，在ݹ᱋䚉

䚫和もܾ的基础上，

➡头もܾ和开展了ڗ

钢ࡻसᩛᦽ能߇转化

课程开发工作。

培训ᩛᦽ项目㏰

仂先通过与ڗ钢相关部䬔

䃔䃦，ᒎ成了课程开发的

要Ⅾ和Ὅ板。其后，䔵᠕

钢ᐦ立高效实用ڗߕࡻ“

的数据分析和经㥑决もᩛ

ᦽѿ系”项目的成本管

ᣓ系㐋ᐦ设课程开发作

为䄁点，进行第一ឥ次

的课程开发。在课程开发过程中，ఎ䭋成员与ڗ

钢䉎ߍ部课程开发成员㉓ჲࡻ作，多次就课件和

䃞͵的内ქ、作用和定位进行䃔䃦。स时，为了

确保课程Ὅ板的通用性，䄑课程开发ఎ䭋在䃔䃦

了不स的项目㗸ᮛ（㏻㥑ネᣓㆧȟ⣜౦ݢ䕌ㆧふ

ㆧݗ）、课程通用性等᫥䲎㏲化了多套ၼὍ板，

ᰬ㏴于5ᰴЩᒎ成了第一Щᩛᦽఎ䭋能߇转化课

程（ॗ䄪Тস䃞͵͐部ܲ）。由于ݹ᱋的䃔䃦ٱ

分，۲备ٱ䋟，后㐙的第一个现౦制造类课程课

件和䃞͵仅㟝了ࡶ个ᰴ就成⽫了。᝖㜟目ݹ，已

有13个（ၼ）项目完成了课程开发的᪳ᶏ㑂ۅ工

作，ऒ有1�Щ课程᪳ᶏ在反亴、修改过程中。

本阶⃡通过系㐋ᷟ理ᩛᦽ项目开展的内ქ，

并结合知䃲的系㐋性ᒎ成了课程。因此，课程开

发的过程中也是ᩛᦽఎ䭋成员ᷟ理知䃲和开展系

㐋性႒Ό的过程。通过课程开发，ᩛᦽఎ䭋成员

对于ᩛᦽ项目开展的ᘻ͵和系㐋性有了更⌝的理

解和ᢸᤍ，为ጕద开展项目ᩛᦽᝬ采ं的ᣖ᫩和

ं得的成果，以及后㐙□≧Ꮐ用相关项目知䃲和

技能ຌ定了基础。

宝钢协同支撑团队成员正在与八钢相关人员讨论
课件。

宝钢协同支撑团队成员正在与八钢检化验和采
购人员讨论课件。

宝钢人才开发院教师正在为八钢学员讲授项目管理
知识。

宝钢人才开发院教师正在为八钢学员讲授财务基础
知识。
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㕸ጴ䉰䭋йᐦ䃪সⴑ䃲ផ᪏䭢⃡ڨ䧎ڗ��

ͦβ䓪ݜ䶥Ⱊᩛᦽंᓃ⮰᜼᳈㘩๋ᠭ㐙౔ڗ䧎ࣽᡑ

҈⩔⮰Ⱊ⮰喏ᩛᦽఎ䭋䔄⶚჆ᄲڗ䧎ڨ㕸ጴ䉰䭋йᐦ䃪

᠘喝࠱㺭ͪᣖͧڢქȠڱ䄪⼷ᐬࣽ⮰䛹㺭ࡂ䒘߇㘩ڑ㏟

㺭Ⅾڗ䧎ڨ㕸ጴ䉰ᓱ䶧᭛࣮̺ࡻसᩛᦽ䶥Ⱊ⮰᜼঄喞ᄥ

㕸ጴ䉰ڨ喞ͦβ᣼倄ڧ㕸ጴ䉰⮰ᢴ䄪ឬ㘩䔇㵸ഥڨ䧎ڗ

⮰䄪⼷ᐬࣽ⼛Ჭᕓসर᫥ᄥ䄪⼷ᐬࣽ጑҈⮰䛹㻲⼷Ꮢ喏

ᩛᦽఎ䭋̺ڗ䧎Ϧ߇䉰⎼部⇋䕆喏ӯ᜼ڗ䧎۟჆ᄲ䄪⼷

ᐬࣽ҈ͦ䃰Ⴭڗ䧎θ㏓̿ტ⮰ф䔵᲍Т喏Ꭲᵥᢚ䄪⼷ᐬ

ࣽ⮰጑҈䛻ふఌ㉌䔇㵸䔮ᑿ⓬ߝȠ

Ⱊݹ喏ᩛᦽఎ䭋₏౔ᐬᆁじ̬ឥڨ㕸ጴ䉰⮰ഥڧ጑

҈喏₏౔ᐬᆁস䃍ܾᐬᆁ⮰ഥ䃙ڱქ࠱᠘䄪⼷䃪䃍ȟᢴ

䄪ឬ∁ȟ䄪⼷䔇Ꮢ䄯㞮ȟ䄪മ⅀ⅇᣓݢসഥ䃙䄯᪠ふȠ

౔ⴑ䃲ផ᪏᫥䲎喏㏻䓳ᩛᦽఎ䭋সڗ䧎⮰ڝसߖ

䧎部䬔छ㜖ͧڗ⮰ࣶ⊴सᩛᦽ䶥Ⱊᝬࡻ䧎ጞ۟჆ڗ喏߇

䔵᠕部ܲ䄪⼷҈ͦⰤ关ᇃ位⮰঄጑ंᓃ̶ᇃ䉰ᵨᝂᣑः

㐓㐙᪅㗞⮰ᓱ䔵䄪⼷喏Ꭲ㏟ڑ部䬔ネ⤲≭⼷Ƞ

ȭ㘩߇䒘ࡂ䄪⼷ᐬ̺ࣽ
㕸ጴ䉰䭋йᐦ䃪጑҈⮰ѿцȮڨ

��䕆䓳䄪⼷ᐬࣽ喏㘩ᒴຩ౜ᑑ㶑࣮̺䄪⼷ᐬࣽ⮰Ϧ঄

ᄥⴑ䃲㈧㐋ᕓ䃐䃲⮰̹䋟

项目化运行的特点是通过䃶断和分析项目开展过程中

䕳到的重点和关键问题，来针对性౜加以解

决。㮩♢ڗ钢员工也⌝入参与了ࡻसᩛᦽ项

目，但是有时会由于关注重点问题的解决而

ᔩ⪑了对᪠ѿ知䃲的系㐋性理解，ქᬿ造成

不能“知其ᝬ以♢”的问题，ᒝ৹对后㐙类

Ѩ问题的解决。开展能߇转化课程开发，能

䔗使项目ఎ䭋成员系㐋ᷟ理᪠个知䃲系㐋。

实际上不仅是参与课程开发的ڗ钢人员，䔊

宝钢̿ტ也ᒬᒬ感ᚔ其在指导课程开发过程

中对相关知䃲的理解上又进了一步。

��䕆䓳䄪⼷ᐬࣽ喏㘩๋ᒴຩ౜ᩥરⴑ䃲

౔Э͆ڱ部⮰ផ᪏সь᧙

₏常情况下，Э͆内部的知䃲在一个相

对ᄭ䬙的ఴၼ内传䔾，不स̿͆人员之间的

⇋通相对不䋟。但是在课程开发过程中，开

发人员ᓱ䶧了解其它̿͆的知䃲喞स时，在

ᢴ课过程中，ᢴ课人员也要为其它̿͆的人

员䃞解本̿͆知䃲。ҷ如板ಷ项目中关于៵

ⴗ机的内ქ，ᢴ课人员不仅䰬要ᢸᤍ៵ⴗ机

的工㞦原理，还要ᢸᤍ៵ⴗ机的设备知䃲，

操检合一交流培训一瞥。

八钢人力资源管理信息化培训开展场景。

教师正在试讲“财务成本管控系统”课程。
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和ڗ钢对于៵ⴗ机项目实᫩管理的相

关要Ⅾ。还有在产䨬研项目中，为了

解决产线产能发ᡑ和合स完成之间的

平衡，工㞦及生产㏰㏳人员就႒Ό了

䉎ߍ᫥䲎关于“π因素分析法”的知

䃲。如果没有参与课程开发，这χ⇋

通发生的छ能性就比䒯ᄻ了。

��䕆䓳䄪⼷ᐬࣽ喏㘩๋ᰵᩴ౜ា

䬚䷄㼏۟সϦ᝹ഥڧⰤ㏿ऴ

过去我Иᒬᒬ关注解决ڣѿ技

术问题能߇的培ڧ，对于人᝹培݅ڧ

是相对⠘立于这一过程的。通过课程

开发，一᫥䲎在ڨ职ጴ资培ڧ过程中

්加了㶔达和⇋通能߇的培训，有ߕ

于ڨ职ጴ资个人⇋通和培训能߇的提

升。ऒ一᫥䲎，通过对一个知䃲ᝂ课

程的系㐋性思考和もܾ能߇的训㏯，

也有ߕ于提升ڨ职ጴ资的系㐋性分析

问题和解决问题的能߇。

宝钢协同支撑团队成员正在为八钢兼职教师讲授
“如何当好一名优秀的兼职教师”课程。

宝钢协同支撑团队成员正在向八钢员工介绍宝钢
产销研制度和运行情况。

喋̶ᣑじ �� 䶡喌᝿造ᇃ位Ⴕ全ᓚ课，开发完成了 112 个作͆ࡦ

的 115 类ᓚ课 200 多个、㻲䶽ᓚ课 12 个、题Ꮏ 6�00 多䕿，并

Ӊង“宝钢ᓚ႒䮎”平ज，开设钢管᲍钢事͆部一线员工ᇃ位

Ⴕ全培训႒Ό̿ࡦ 2� 个，设置ᇃ位႒Ό、在线考䄁、ξ动ϐ

≭和䋏টむ题ᴻ目，注ڸ႒员达 1923 人。

ȭ䔇̬ₑᣔ䔇ᐬᩪᐻᓚ䄪
ᐬࣽ጑҈აᏀ⩔⮰ᕉ㔯Ȯ

为更好౜ᣔᎫ、Ꮐ用开ᩪᐻᓚ课开发工作ა，।ᑁᎫ大员

工积Ჭ参与ᓚ课у创≧动，除了要加大჏传、ᣔᎫ߇Ꮢ外，还

Ꮐ为各ࢁ位和员工提供一个Ϻ内ქ开发到㏰㏳实᫩、线上线下

相结合的全≭程运㥑平ज，使员工能᫥ӫ、ᔗᢣ౜创造知䃲、

。的提升߇ϗ知䃲和Ꮐ用知䃲，ᩛᦽ其实现ᇃ位能ڝ

��Ꭻ∇჏ьȟᣔᎫ喏ߔ঄঄጑⼛Ჭ࣮̺ᓚ䄪у݇≧ߔ

ᓚ课у创≧动ᬔ在通过《䊇ᒎᐻ，ᩛ持和吿ߝ员工ᡂᣄ、

ᷟ理自䏗知䃲和经验，并通过ᓚ课的ᒎᐻᄲ其展现，ӯ进个人

知䃲向㏰㏳知䃲的转化，和ᇃ位知䃲的ڝϗ与传᧙。

ᓚ课у创≧动的ᣔ进思䌛是喝ࡻस各ࢁ位，通过利用㑽

々、电ၼ䗚ポ、⼧动㏴〛和线下≧动等开展ݹ᱋჏传，।ᑁ员

工Ꭻ∇关注喞通过线上、线下培训、指导，发动͆ߍ俔᎞积Ჭ

参与ᓚ课у创≧动喞通过ᓚ课Ꮐ用，।ᑁ全ѿ员工参与ᓚ课႒

Ό与分ϗ。Ϻ而ᣔ动ᓚ课у创≧动持㐙、⌝入౜发展。

��Ⴘર䓼㥑喏Ჰᐦ঄጑ᇃ位႒Ό⩋态ఴ

Ջߕ开ᩪᐻ工作ა软⶘件环ද和各类规㠯、Ὅ板及培训指

导，员工能䮻时䮻౜创ᐦ基于ᇃ位、㖆♒Ꮐ用的知䃲、经验和

技能喞通过各类႒Ό平ज，सᇃ位、स㏰㏳、स͆ߍ᲍线的员

工能᫥ӫ౜汇㖆在一起，实现员工䮻时䮻౜积累经验、查䄎知

䃲和与̿ტ对䄉，Ϻ而Ჰᐦ员工ᇃ位႒Ό生态ఴ。

��ᑦࡂᏀ⩔喏᝿䕌঄጑ᇃ位͆ߍ⮰጑҈ፚ᝷

员工自我᝿造的ᇃ位ᓚ知䃲Ꮏ，䒱以䮻时䮻౜的ᓚ႒Ό᝷

⃡，结合线上、线下的多元化႒Ό᫥ᐻ，为其ᇃ位႒Ό和知䃲

分ϗ、む⪽解ᗽ创造᲍件，使ᓚ႒Όቸ入͆ߍ≭程，成为员工

。和工作ፚ᝷ڣ工ߕ动的䒱≦ߍ͆
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ȭᐦ䃪ⰚᴳȮ

通过ᐦ立开ᩪᐻᓚ课开发工作ა，实现

员工䮻时䮻౜高效、ӫᢣ౜开发制作Э͆ᓚ

课 ， ᣔ 动 Э ͆

ᚁ 课 、 㔧 转 课

മ 等 新 ڠ ႒ Ό

Ὅ ᐻ 在 宝 钢 培

训 中 的 Ꮐ 用 ，

␍ 䋟 员 工 ⼧ 动

化、ⶺ片化႒Ό和ᇃ位႒Ό的䰬要。

通过工作აᐦ设，进一步完善员工ᓚ

课у创的制Ꮢ和机制，।ᑁу多员工参与ᓚ

课开发，䔼步ᒎ成6($（⩔ᝣϓ⩋ڱქ）� 

1($（̿͆ϓ⩋ڱქ）�0($（㕸͆ϓ⩋ڱ

ქ）的ᓚ课开发生态ఴ，ӯ进Э͆课程资⎼

的ᔗ䕋ᐦ设与䔙Џ更新，㥑造Э͆ξ㖀㑽႒

Ό᪳化。

ȭᐦ䃪ڱქȮ

主要࠱᠘软、⶘件环දᐦ设，运㥑机制

设计和技术规㠯制䃎。

��䒛ȟ⶘Т⣛දᐦ䃪

开ᩪᐻᓚ课开发工作ა软、⶘件环ද࠱
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᠘ᓚ课开发工作ა（჊ѿ጑҈ა）和ᓚ课开发㑽

㐈平ज（㮆᠋጑҈ა）两部分。

喋�喌ᓚ䄪ᐬࣽ጑҈ა

工作აᐦ立䒯为完善的ᓚ课开发软、⶘件环

ද，实现ᥰ׻、ᒁ䴟、㑂䒽、发ጯ、Ⱐ᧙及㮆᠋

⑀᧙ᒁ制等功能。工作ა提供各类开发工ڣ的Ꮐ

用指导，提供开发≭程、规㠯、Ὅ板及制作的技

术指导，।ᑁ̿、ڨ职᪅ጴ和员工进入实ѿ工作

ა自主研发课程。

喋�喌ᓚ䄪ᐬࣽ㑽㐈᎟ज

开ᩪᐻᓚ课开发工作აᐦ立ᓚ课开发㑽㐈

平ज，实现员工䮻时䮻౜Ջߕ开发规㠯和制作Ὅ

板，ᔗ䕋完成᪳字、图片、㻲䶽、䴟䶽等各⻹课

程内ქ的合成，ᩛᦽ员工实现ᇃ位知䃲的自我开

发和知䃲的↵⋬、分ϗ。

��䓼㥑机ݢ䃪䃍

运㥑机制主要࠱᠘管理制Ꮢ、⓬ߝ机制、能

。和运作≭程ఇ个᫥䲎ڧ培߇

e�ネ⤲ݢᏒȠᓚ课开发䰬Ⅾ列入人᝹开发䮎

年Ꮢ课程开发计ܾ，ᓚ课与课程ڝϗस一分类ѿ

系，并ᠵ课程开发管理ߊ法规定进行开发管理。

e�⓬ߝ机ݢȠ动员各ࢁ位开展员工ᓚ课开发

《䊇≧动，ᑁ导和吿ڨ̿ߝ职᪅ጴ、员工积Ჭ参

与ᓚ课开发，ᣔ动员工知䃲、经验与技能的㤯ं

和知䃲的分ϗ与Ꮐ用。

e�㘩߇ഥڧȠ㏰㏳㑂制Э

͆ᓚ课开发指导᝷ڸ和培训᪅

程，开发用于ᓚ课开发培训的ᓚ

课，并根据培训䰬Ⅾ为各ࢁ位ᓚ

课开发㔱提供在线和䯲中䲎ᢴ两

⻹᫥ᐻ的ᓚ课开发培训和৔䄎、

指导，ፚߕ其了解ᓚ课开发基本

知䃲，႒会使用ᓚ课开发㑽㐈平

ज和常用ᓚ课开发工ڣ。

e�䓼҈≭⼷Ƞᓚ课开发运

作≭程设计为线下、线上两个͆ߍᅮ䲎。

㏫̷喝ᓚ课开发人员完成᪳⽫᧜ۅ喞ՋߕὍ

板，完成㙆本设计喞根据设计䰬Ⅾ，现౦拍ᥰ、

ᒁ制图片、䴟䶽、㻲䶽等྾ѿ喞进入工作ა，ᠵ

照྾ѿ内ქ标۲要Ⅾ，完成图片、䴟䶽、㻲䶽等

྾ѿ制作喞Ջߕ工作ა制作工ڣ，完成ᓚ课内ქ

的合成喞ᰬ后提ϐ、Ⴭᵤ、发ጯ、Ꮐ用。

㏫̶喝ᓚ课开发人员ᠵ线下≭程完成᪳⽫᧜

ۅ 、 㙆 本 设 计

和 ྾ ѿ ᒁ 制 喞

通过ᓚ课开发㑽

㐈平ज，Ջߕ规

㠯、Ὅ板，合成

᪳字、图片、动

⩧ 、 䴟 䶽 、 㻲

䶽、Ό题等ᓚ课

内 ქ 喞 ᰬ 后 提

ϐ 、 Ⴭ ᵤ 、 发

ጯ、Ꮐ用。

��ឬᱛ㻰㠯

䃎ݢ

e� ᓚ䄪ᐬ

ࣽ㻰㠯Ƞ根据ᓚ

课不सᒎᐻ，规

虚拟演播系统录制微课场景。

▲ 宝钢股份钢管条钢事业部焊管UOE岗
位微学习专区。
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定标题、₏᪳的字ѿ、大ᄻ、行䌉等，图片的ᵨ

ᐻ、分䓔率等，㻲䶽的大ᄻ、ᵨᐻ、ⴭ≭等。

e�ᓚ䄪ᐬࣽ䉔䛻䃰УȠ为检验员工ᓚ课开发

䉔量，制定ᓚ课䉔量䃰У标۲。

e�ᓚ䄪ᐬࣽὍᲫȠ根据ᓚ课不सᒎᐻ，设计

不स的制作套䌛，即不स的≭程、Ὅ板、工ڣ。

如根据ᓚ课不स的̿͆属性和课程属性，设计چ

ᐦ᪳化类、管理类、技术技能类和ᵴҷ分析类等

不सὍ板。

ȭᏀ⩔჊䌡Ȯ

自开ᩪᐻᓚ课开发工作აज़用以来，我И主

要ఠ㐁三个᫥䲎开展ᣔᎫ、Ꮐ用，总ѿ上达成了

ᐦ设目标，ं得了䶰᱋效果。

��ᐬᆁ঄጑ᓚ䄪ᐬࣽഥ䃙̺ᠳᄨ

䙹合䯲ఎژतႵ全生产⯽ⲏ部和宝钢㗍Щ、

䴢钢、宝钢工程等ၼژत开展员工ᓚ课开发培

训，指导员工自主开发Э͆ᓚ课。

��।ᑁ঄጑Ջߕ጑҈ა⣛දᒁݢᓚ䄪

ᩛᦽ䯲ఎ工会、宝信软件、ᶱ钢ژत等ࢁ

位利用工作ა软、⶘件环දᒁ制“1000”⤙㏰ᐦ

设、宝信发展规ܾ解䄧、ᶱ钢ژत环保ᵴҷ等ᓚ

课，初步ᒎ成利用㮆᠋⑀᧙系㐋ᒁ制ᓚ课的≭

程、规㠯和制作᫥法。

��჊⣜঄጑ᇃ位ⴑ䃲у݇সᏀ⩔

宝钢国际、ᶱ钢ژत、宝钢工程、䴢钢等ࢁ

位以䄁点᫥ᐻ㏰㏳͆ߍ俔᎞开展基于ᇃ位知䃲的

ᓚ课у创≧动。宝钢㗍Щ钢管᲍钢事͆部ఠ㐁一

线员工ᇃ位Ⴕ全培训㏰㏳͆ߍ俔᎞喋̷䒘じ �� 䶡喌

▲ 宝钢股份钢管条钢事业部微
学习课程。

▲ 宝钢股份钢管条钢事业部钢管
质检岗位微学习专区。

ప�喝ᓚ䄪ᐬࣽ䓼҈≭⼷ ప�喝ᇃ位႒Ό⩋态ఴ

ప�喝ᇃ位጑҈ፚ᝷
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ȭ჉䧎◨䧎Ыⱋ᧹҈჊䃙᎟ज⮰ᐦ䃪Ȯ

经过ݹ᱋ࡶ年多的䄯研，2013年7ᰴ1�ᬑ，宝

钢◨钢Ыⱋ᧹作实训平जᐦ设₏ᐻज़动。在宝钢㗍

Щ人߇资⎼部的指导下，㏰ᐦ了由ᆝ͈ᭋ⻽ژत人

员、宝钢㗍Щ生产现౦技术人员、宝钢人᝹开发䮎

̿职᪅ጴ㏰成的开发ఎ䭋，对项目ᐦ设的目标、原

݅、内ქ、᫥ᐻ等进行分析、䃦证与ᣔ进。

在一年多的时间䛸，开发ఎ䭋基于ᆝ͈ᭋ⻽

的钢铁生产Ыⱋ᧹作实训系㐋，结合宝钢的生产实

际进行了“θ次开发”，开发成功了完全符合设计

要Ⅾ的☓结、◨铁、转▵、-'㇪◨、䔊䨤等π个



20

Ὅಃ的Ыⱋ᧹作实训平ज。䄑平ज

的功能定位是以宝钢㗍Щ主ѿ工㞦

（䃪ำ）为参考对䆍，侧重于ὍЫ

关键设备，使用生产现౦实际ᣓ制

⩸䲎，用于᧹作规程训㏯、Ⴕ全ᘻ

䃲ᑦ化、ڤಷᵴҷ分析及ᐮ常ะ理

能߇训㏯。（㻭㶔�）在⶘件ᐦ设᫥

䲎，宝钢人᝹开发䮎ᐦ成了一个छ

स时ქ㏟5�名႒员进行计算机Ыⱋ

᧹作㏯Ό的Ыⱋ᧹作实训ა，以及

一个ڣ有36个工位的Ыⱋ᧹作ა，

为᧹作维护员工ᇃ位技能训㏯提供

了新᝷⃡。

ȭ჉䧎◨䧎Ыⱋ᧹҈჊䃙䄪⼷⮰ᐦ䃪Ȯ

在ᐦ设◨钢Ыⱋ᧹作实训平ज的स时，人᝹

开发䮎技ጴ培训中ᓯ的相关̿职、ڨ职᪅ጴ本着

䓥开发、䓥䄁用、䓥总结的思䌛，ᐦ设相关的Ы

ⱋ᧹作实训课程。其各个要素的功能㻭图1ᝬ示。

对即ᄲ参加培训的新᧹作维护人员来说，Ы

ⱋ᧹作实训平ज如स一ᑌᐿ，如ҁ⇫着ᇃ位职͆

标۲、ᇃ位᧹作规程的۲线，ᄲЏ㶔ᇃ位实际᧹

作能߇的ベ➎➎ᄰ入标۲化作͆的䲢ᓯ，就是᝿

造Ыⱋ᧹作实训课程的主线ᝬ在。

��䄪⼷⮰ᐬࣽ䖡ᓖڔ㺭㉌݅࣋喏∔䛹ᄲ⤲䃦স

჊᧹Ⱔ㲹ऴ

◨钢Ыⱋ᧹作实训课程开发࠱᠘转▵◨钢、

3)㇪◨、-'▵㇪◨、板ಛ䔊䨤ఇ个Ὅಃ。每个

Ὅಃ的开发都䖡ᓖ了全要素开发的原݅，࠱᠘确

定知䃲分⩸㶔，ᒎ成᪅ᱼ㑂ۅ大㏞，㑂ۅ᪅ጴ᝷

᪅ᵴ、ᵴҷ䯲。知䃲分⩸㶔为不、ڸ႒员᝷、ڸ

स技能等级水平႒员提供了知䃲、技能培训内ქ

的ܾ分⩸䭼喞᪅ᱼ㑂ۅ大㏞݅指导㑂ۅ㔱ᠵ照知

䃲分⩸㶔㑂ۅ᪅ᱼ内ქ喞᪅ጴ及႒生᝷ڸ是在᪅

ᱼ㑂ۅ大㏞的指导下，为᪅ጴ和႒员两⻹不स䏗

Щ㔱提供了开展Ыⱋ᧹作实训的指导喞᪅ᵴ݅为

ᢴ课过程中的᪅႒≧动提供了过程ᣓ制喞ᵴҷ䯲

是在᪠个Ыⱋ᧹作实训过程中ᝬᏀ用到的，छ៿

展的生产现౦ⱋ实、ڤಷ的ᵴҷ䯲合。᪠个Ыⱋ

᧹作实训课程的上䔜各要素在实᫩过程中得到了

不断修₏和完善。

◨钢Ыⱋ᧹作实训课程开发注重ᄲ理䃦和

实᧹相㲹合。ҷ如，课程开发ᄲ实训内ქᠵ照

工Ꮋܾ分成多个训㏯Чߍ，采用Чߍ导向的᫥

ᐻ㑂ۅ᪅ᱼ和㏰㏳᪅႒。为了使实训内ქ更䉠

合宝钢生产现౦，课程开发ᄲᐮ常工况ะ理和

₏常工况的ᐮ常现䆍ะ理有针对性౜ቸ入相Ꮐ

的知䃲Ὅಃ中。ڹ如，在᪅ᱼ内ქႵᢾ᫥䲎，

与传㐋的理䃦᪅႒有ᝬݗࡦ，开发ఎ䭋ᦄं了

㶔�喝჉䧎◨䧎Ыⱋ᧹҈჊䃙᎟ज⮰ߋ㘩჆位

Ꮋण 功  能 目    的 对    䆍

1 Ыⱋ᧹作
ᑦ化႒员对工㞦技术、᧹
作规程的理解，实᫩标۲
化作͆与规程的训㏯。

新进员工、初级工、中级工、
多能工培训。

2 ᐮ常ะ理
ᢸᤍڤಷᵴҷ、ᐮ常ะ理
᫥ᵴ，提升႒员分析、解
决生产现౦问题能߇。

高级工、多能工培训。

3 Ὅ᠋考ᵤ
初、中级工Ꮐ会鉴定ݹὍ
᠋考ᵤ，标۲化、≭程化
᧹作规程ᢸᤍ情况䃰判。

新进员工、初级工、中级工
培训鉴定。

� 3% ⑗⍤ 了解全≭程工㞦，知ᖵ主
ѿ设备结Ჰ、参数、特点等。

新进员工、初级工、中级工、
多能工及᧹检合一培训。

5 䒱ߕ᪅႒ ̿͆技术知䃲培训及相关
知䃲៿展。

新进员工、初级工、中级工、
高级工、多能工培训等。
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与实训有关㖀的关键知䃲，采用“步俐ᑁ䶲�相

关知䃲点”的ጯᅬ。䄑ጯᅬ的特点是先Ϸ绍Чߍ

是Ϭʹ，᎞Ϭʹ用，其后䙹以来自生产现౦的᧹

作及技术相关知䃲点，Ϻ而ᑁ䶲႒员⌱ᮜ、系㐋

౜ᢸᤍᇃ位᧹作ᝬ䰬要的᧹

作、Ⴕ全、技术知䃲。               

��䄪⼷䃪䃍㏰ऴࡂȟๆ

ᵣࡂ喏Б␍䋟̹सᅮ㏓ឬ㘩

Ϧ঄⮰ഥ䃙䰬Ⅾ

根据国ტ职͆工⻹技能

鉴定标۲及宝钢的生产现౦

技能Ꮐ用水平、ᇃ位标۲作

͆规程，开发ఎ䭋ᄲ◨钢Ы

ⱋ᧹作实训课程设计分为基

础级和进阶级两个ᅮ级。其

主要ݗࡦѿ现在对于知䃲、

技 能 ᢸ ᤍ 的 ⛋

ᖵᏒ、⌝Ꮢ、ᎫᏒ、䔊

䉛Ꮢ等܌᫥䲎。每个ᅮ

级౳由䄤个ὍಃᲰ

成 ， ᪅ ጴ छ 以

根据႒员的已有知䃲结Ჰ和᧹作水平来㏰合䔮合

䄑႒员的培训内ქὍಃ。（㻭㶔�）ͪҷ来说，

"႒员是݆入职的员工，̿͆理䃦知䃲缺ͻ，᧹

作要䶲不ᬺ了。对于䄑员工就要Ꮐ用基础级的全

套㏰合课程Ὅಃ，目的就是经过实训后，႒员能

基本ᢸᤍᇃ位工作的̿͆理䃦知䃲，ᬺ⮩ᔺᵣ标

۲化开展ᬑ常各项ᇃ位᧹作。#႒员℁͆于钢铁

ۢ金̿͆，也是新入职的员工。对他不䰬要进行

̿͆理䃦培训，而是ⰠᣑႵᢾ其进入Ыⱋ᧹作环

节（ദ⵬㏓），䙹以进阶级的关键᧹作和ᵴҷ⌝

化。$႒员已有3-5年的ᇃ位᧹作经ࢲ，对他䔮合

开展进阶培训。

ȭ჉䧎◨䧎Ыⱋ᧹҈჊䃙㈧㐋
ҫ⩔ᩴ᳈ࣹ亴Ȯ

䄑 系 㐋 自 201� 年 7 ᰴ

投入使用以来，ڝ为ጴ资培

训⤙、⎇↋钢铁实Ό员工⤙、

宝钢㗍Щ◨钢ࢮ部分π年内

新进员工⤙、宝钢㗍Щ◨钢

新进员工⤙等ࢮ 6 个⤙级的

220 名႒员提供过培训，大

大提高了培训的针对性、有

效 性。 ᅐ 其 是 2015 年 9 ᰴ

起开设宝钢◨钢Ыⱋ᧹作实

训课程后，႒员Иᮚ䕹反ᭌ

㞛好，他И䃐为喝“⑀示加

䃞解的᫥ᐻ䃕我И对᪠个转▵◨钢过程有了更Ⱐ

㻮的了解 
 对相关的理䃦知䃲更ქᬿᢸᤍ。”还有

的䃐为喝“与平时႒到的不一ᵣ，以ݹ都是ए传相

᪅没有多ᄽ实际ѿ会，现在݅在自己的Ыⱋ᧹作

实训中对加合金过程有了ܳ䏗ѿ会。”

生产现౦带᪅ጴֱ݅反亴喝通过培训，新

入职员工的ᇃ位᧹作ᗋ性、问题理解⌝Ꮢ比传㐋

▲ 宝钢冶金生产仿真实训系统画面。
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培训有ᝬ提高喞新入职员工更加注重ᇃ位᧹作㏲

节、标۲化᧹作，对生产现౦的⾭发事故有了针

对性᧹作能߇。果不其♢，在不ͱݹ宝钢㗍Щ◨

钢ࢮ发生的一次㇪◨3)ⱋ⾦।⍏䮕㖳中，在ᇃ新

员工由于ݹ᱋在Ыⱋ᧹作实训中得到了ะ理䄑类

情况的训㏯，在䄑情况发生时通过₏确、及时㖀

㐈相关᧹作人员，避免了事故的发生。

ȭᄥ◨䧎Ыⱋ᧹҈჊䃙㈧㐋
ҫ⩔সᩥર⮰܌◥ᕉ㔯Ȯ

1�宝钢◨钢Ыⱋ᧹作实训平ज是一个ู合ಷ、

多功能、多㻾色

的实训平ज，它

在使用过程中ѿ

现出以下܌个特

点。一是ڣ有Ы

ⱋ᧹作、ᐮ常ะ

理、Ὅ᠋考ᵤ、3%⑗⍤、

䒱ߕ᪅႒等功能，छ以实

现᪅႒与᧹㏯的结合喞θ

是 系 㐋 ڣ 有 与 本 ᇃ 位 ᧹

作相关的Ⴕ全生产确䃐

环节，能使Ⴕ全生产知

䃲᪅㗞㲹入标۲化᧹作

中喞三是ڣ有᧹作ӫ利

性、训㏯多ᵣ性、知䃲技能㐨合性等特点，छ以

实现训㏯与考ᵤ的结合。基于以上特点，在使用

过程中，᪅ጴ䰬有ᘻ䃲౜根据᪅႒䰬Ⅾ发ᡑ其᳼

᫥䲎的功能，更䰬要进行相Ꮐ的课程设计以ٱ分

ᡂᣄЫⱋ软件的͜富内⋡。

2�开发ఎ䭋Ꮐ䄑໷㏴ڣ有“产৭”和“过程

管ᣓ”ᘻ䃲，把Ыⱋ᧹作实训课程㻲为产৭，把

႒员㻲为用ᝣ，在᪅႒过程中注重᥈䯲႒员和䔭

培ࢁ位的反亴信ᖛ，不断修改课程内ქ，ѿ现

“1%$"�䃐ⱋ”的工作思䌛和态Ꮢ。

3�国内在◨钢技能培训᫥䲎，采用Ыⱋ᧹作

实训的႒ᵍ和Э͆䊶来䊶多，但◨钢Ыⱋ᧹作实

训要ं得实效，关键在于要在ᓱ要性、छ行性和

经≺性下功๗。这䰬要完善◨钢Ыⱋ᧹作实训的

软件㙆本功能喞更重要的是要通过课程设计来ᑑ

㶑实训中的不䋟。这是因为Ыⱋ᧹作实训平ज的

使用是一个不断完善的过程，而不断进行课程设

计、优化᪅႒素ᱼ是ᩛᦽ平ज完善的重要᝷⃡和

᫥向。

宝钢正在开展仿真操作实训。

教师正在指导学员开展仿真操作。

▲ 炼钢仿真操作实训教材内容一瞥。 教师正在指导学员开展仿真操作。 教师正在指导学员开展仿真操作。
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ȭദκĄჩȟ⌝ąもܾഥ䃙䶥ⰚȮ

ᶱ钢ژत电⅀̿͆的㺲Ⰲ䲎ჩ、人员分ጯᎫ、

̿͆性ᑦ。ऒ外，䮻着电⅀设备、技术的ᔗ䕋更新

换Џ，电⅀̿͆人员ख有㉓䌋̿͆技术的发展步

м，᝹能解决生产过程中不断出现的技术问题。鉴

此，ᶱ钢ژत电⅀人员知䃲៿展培训的设计ᓱ䶧ڨ

䶪̿͆ჩᏒ、⌝Ꮢ和ݹ⇫发展。

��Ϻᄥഥ䃙ᄥ䆍⮰̿͆㘩߇㺭Ⅾ͙ᄧឪ䃪䃍

᫥ऽ

ᶱ钢ژत在2015年完成了电⅀̿͆人员႒Ό

౜图的ᐦ立，其中对电⅀̿͆人员的̿͆能߇要Ⅾ

两个߇和̿͆技术Ꮐ用能߇᠘ᇃ位工作相关能࠱

᫥䲎。以图1ᝬ示电⅀̿͆ࡦഋ工程ጴ人㓐为ҷ，

其̿͆能߇分࠱ݗ含ᇃ位工作相关能߇�个᱗〛项

和̿͆技术Ꮐ用能11߇个᱗〛项。छ以看出，对电

⅀̿͆人员的̿͆能߇要Ⅾ是基于本̿͆的基础知

䃲向着多个᫥向持㐙៿展和提高的。其៿展和提高

的᫥向࠱᠘喝̿͆主≭技术Ꮐ用、相关̿͆技术Ꮐ

用、̿͆ݹ⇫技术发展Ꮐ用。因此，㠑ᘟ找۲培训

᫥向，就要Ⅾ在设计培训项目时➎➎抓住对̿͆能

。的要Ⅾ，以此为ᵲ架进行もܾ߇

��ϺБᒬഥ䃙䶥Ⱊ჊䌡͙⶚䃐䃪䃍᫥ऽ

ᶱ钢ژत在以ᒬ开展的电⅀̿͆人员培训中积



24

累了䒯多的成功经验。在もܾ本培训项目的过程

中，我ИჍ㻲以ᒬ开展的培训，发现了其中一χ

成功的⼄䃬。如喝培训要立䋟于႒员已有的̿͆

基础知䃲，重点把႒员జᗽ的主≭技术Ꮐ用问题

说ᬺ⌱Ẇ喞培训中相关̿͆的知䃲和本̿͆的ݹ

⇫技术内ქᬿः到႒员的⁎䓺喞相对于䃞ᢴ理䃦

知䃲，“以ᵴ说法”的ᵴҷ分析和“以䏗说理”

的经验分ϗ能ᩢ到更好的培训效果。

��Ϻ႒঄⮰ഥ䃙䰬Ⅾ䄯ⵀসܲ᲼͙ᬺ⶚Ⱊᴳ

在䄑项目的䰬Ⅾ䄯研过程中，我И采用了

多⻹䄯研᫥法，其中ᰬ常采用的是关键人➕䃫䄴

法，即通过䲎䄴ժ听、了解电⅀̿͆人员的的ᘟ

法，通过问む分析抓住他И的培训䰬Ⅾ。这䛸的

关键人➕是指相关的̿ტ和႒员

Џ㶔，ݹ

㔱以仂ፙ工程ጴ、主Ч工程ጴᝂ̿͆技术管理㔱

为主，后㔱以目标႒员为主。

ȭಆᠭⰚᴳᄨऽ̷⮰㈧㐋もܾȮ

��ഥ䃙ڱქ䃪䃍

Ȕ��⊵ࣶ䲎㺭ჩȠ是指要ᅩछ能㺲Ⰲ႒员̿͆

的䶲ഋ。在本培训项目中，႒员ᒬᒬ⊵及ᝂ㔱关

注̿͆㠯ఠ内的᪠ѿ和系㐋知䃲，这就䰬要在进

行培训内ქ设计时要䔮当៿展䃞ᢴ内ქ的㺲Ⰲ

䲎，把本̿͆和相关̿͆的课程௶᠘其中。
Ȕ��ܳڑ◥㺭۲Ƞ是指培训内ქ的设计要针对

与本̿͆相关的实际问题，以能够解决实际问题

作为⌝Ꮢ的标ᅦ。因此在培训ݹ的䰬Ⅾ䄯研过程

中要⌝入ᡂᣄ႒员ႄ在的జᗽᝂᇃ位常㻭问题，

分析、ᑾ类产生问题的原因，“对⫳下㢛”设计

培训内ქ。

��ഥ䃙᫥∁䃪䃍

根据多⻹㗸ᮛ᲍件要Ⅾ设计相对Ꮐ的培训

᫥法也是̿͆技术类培训项目设计的重要内ქ。

在本培训项目中，もܾ人把培训ᠵ照内ქ分为理

䃦䃞ᢴಷ、实际问题ಷ、经验ڝϗಷ三⻹类ಷ，

其分ݗ对Ꮐ的培训᫥法是理䃦重“䃞”、实际重

“研”、经验重“ϗ”。
Ȕ� �⤲䃦䛹Ą䃞ąȠ在本培训项目中，设置理

䃦知䃲课程的目的是៿展႒员的̿͆知䃲䲎，ӯ

进其知᭿̿͆Ắ念、原理、结Ჰ、作用、㠯ఠ。

其培训᫥法通常为䃞ᢴ，䃞ᢴ重在䃞⌱、䃞䔻、

䃞≧。

宝钢人才开发院教师为梅钢公司电气专业人员授课。
高校教师为梅钢公司电气专业人员授课。

河海大学知名学者正在梅钢公司做学术报告。

��ప�喝⩡⅀̿͆Ϧ঄㘩߇㉌䉔㺭Ⅾ喋⩡⅀ࡦഋ጑⼷ጴ喌
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Ȕ� �჊䭱䛹ĄⵀąȠ本培训项目的႒员大部分在

生产一线Ϻ事设备维护工作，他И⍠᱇在课മ上解

决的ᒬᒬ是在ᇃ位实䌡中䕳到的实际问题。要在培

训中解决这ᵣ的问题，用“㔧转课മ”是比䒯合䔮

的，ڣѿ做法是喝事先要Ⅾ႒员۲备好自己䕳到的

实际问题，᪅ጴ在确䃐后㐅δ反亴，并提供分析、

解决问题的相关知䃲ᝂᵴҷᱼ料，要Ⅾ႒员据此完

成课ݹ的႒Ό喞在培训时，䄣႒员Ϸ绍各自带来的

问题，Ϻ中䔵᠕ڤಷ问题开展ఎ䭋䃔䃦，ڝस䒿出

研䃔结果。
Ȕ� �㏻侸䛹ĄϗąȠ参加培训的႒员̿͆工咰ᮚ

䕹䒯长（ឬᱛϦ঄᎟౳ͦ��Ꭰ喏᧹҈Ϧ঄᎟౳ͦ��

Ꭰ），工作经验䒯多，大多᠑有一定的知䃲成果。

鉴此，我И发ᡑ了培训的ڝϗ平ज作用，ᄲ经验ڝ

ϗ作为培训的重要㏰成部分。在已经实᫩的培训

中，ϐ≭经验、成果主要以要Ⅾ႒员提ϐ电⅀̿͆

䃦᪳、घ开优秀技术ᵴҷϐ≭会的ᒎᐻ开展。

��ഥ䃙䉰⎼䙹㒚

Ȕ��ๆ⍌䕿ᡂᣄጴ䉰䉰⎼Ƞᶱ钢ژत培训中ᓯ᠑

有一ᩛ以ژत俔᎞技术人员和技能人员为主的ڨ职

᪅ጴ䭋й。在本培训项目的开展过程中，我Иٱ分

发ᡑ了这ᩛ䭋й的ᩛᦽ作用。ऒ外，我И还根据䰬

要䔮当៿展了ጴ资来⎼，如䖬䄣ᶱ钢ژत电⅀设备

ੲݹ来ᢴ课。这既解决了ጴ资来⎼问题，又降低了

供Ꮐੲ来ᶱ钢ژत进行ਗ਼后保障的䶽Ꮢ。㜟于Ϸ绍

。发展的课程，݅ϐ由相关高ᵍ᪅ጴ䃞ᢴ⇫ݹ͆̿
Ȕ� �ๆ᫥ᐻ䙹㒚䄪⼷䉰⎼ȠЭ͆培训部䬔的ᵤᓯ

能߇之一在于其是॒能够全䲎系㐋౜᪠合课程ѿ

系。本培训ं得成功的一个重要原因就在于多᫥ᐻ

䙹置了课程资⎼。在多年的培训实䌡中，我И经过

ᦤ索，䃐为根据不स的᲍件䙹置课程，छ以采用外

部ᑁ进ᝂ内化开发等多⻹᫥ᐻ。这䛸ᝬ指的不स᲍

件，是指ژत内能够៱Ч䃞ጴᝂ导ጴ的̿ტ数量ᝂ

是课程被重ู使用的䶽Ꮢ两个维Ꮢ，䙹置䔵᠕᫥ᐻ

以图2ᝬ示θ维ⴕ䭡为基本原݅。

梅
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司
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行业内专家正在梅钢公司授课。

宝钢股份本部技术专家在梅钢公司开展技术
交流。

学员正在交流专业论文。

学员正在交流专业论文。
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Ȕ� �ๆ᫥位ᄧⅮ᎟ज䉰⎼⮰ᩛᦽȠጴ资资⎼和

课程资⎼是ᶱ钢ژत培训资⎼䙹置的两大关键要

素喞而要顺利找到这χ资⎼，݅䰬要Ջߕ资⎼ᩛ

ᦽ平ज。在本培训开展过程中，ᶱ钢ژत人߇资

⎼部、႒员ᝬ在ࢁ位、宝钢人᝹

开发䮎、宝钢⻽ࡻ和ᶱ钢⻽ࡻ等

都ٱ分发ᡑ了ᩛᦽ作用。如在႒

员技术问题ᩢ䯲、᪠理过程中，

ᶱ钢ژत设备部和各生产ࢮ的设

备管理ა提供了̿͆性的参考ᘻ

㻭和大量的技术ᵴҷ素ᱼ。

ȭഥ䃙᜼ᩴȮ

��ःݜβๆ᫥⮰㗛჆

仂先是ः到了႒员的㗛定。䮻着ᶱ钢ژत

电⅀技术Ꮐ用的ᔗ䕋发展，̿͆技术问题不断出

现，电⅀̿͆人员៿展知䃲、提高能߇的নผᬑ

䊷ᑦ◴。本培训在៿展႒员的̿͆知䃲䲎、提高

问题解决能߇上成效显著，因而㣣得了ژत电⅀

̿͆人员的ᮚ䕹⁎䓺。其次是ः到了႒员ᝬ在ࢁ

位的㗛定。႒员ᝬ႒与ᇃ位工作ჲܳ相关，ࢁ位

᱋᱇他И通过႒Ό能够解决生产ᝂ技术管理中出

现 的 问 题 。 由

于 每 次 培 训 名

䷉ 有 䭼 ， 一 χ

ࢁ 位 把 㐅 δ 培

训 机 会 作 为 对

员工的ຂߝ。

��Ⴘરβ᱘ഥ䃙⮰䄪⼷ѿ㈧

本培训的课程资⎼来自外

部ᑁ进后的内化、自主开发等多

⻹⍌䕿。这χ课程资⎼在经5ࢲ

年的↵⋬、ద化和ផٱ后，已Ჰ

ぽ成了ᶱ钢ژत电⅀̿͆技术培

训的课程ѿ系。ҷ如，“电⅀设备䃶断技术”课

程⎼自宝钢㗍Щ设备部及部分高ᵍ的相关课程，

通过⌝入研⾢课程内ქ后，结合ژत电⅀设备的

实际情况，我Иᄲ电⅀设备的状态⯽≷和故障䃶

断技术在课程的设备䃶断ᵴҷ中

加以ѿ现。经过这ᵣ内化后的课

程␍䋟了႒员႒Ό̿͆技术的䰬

Ⅾ，在ᶱ钢ژत电⅀̿͆点检䯲

中轮训、电⅀设备䃶断技术培训

等多个培训项目中得到了Ꮐ用。

��ӯ䔇β᱘ഥ䃙⮰ጴ䉰ᐦ䃪

把Э͆内部的技术̿ტᝂ优

秀实䌡㔱᝿造成“内部名ጴ”，

䃕他И成为不仅能解决实际问

题，更能䊜上䃞ज，成为优秀工作经验的提◨㔱

和传᧙㔱，是做好ڨ职᪅ጴጴ资ᐦ设的一᲍₏确

䌛ᒰ。我И₏是䔵᠕并⇫着这一䌛ᒰ开展本培训

的ጴ资资⎼ᐦ设的。据㐋计，ژतڨ职᪅ጴ研修

会（ژतᵤᓯڨ㕸᪅ጴᎿ）成员在本培训中៱Ч

ᢴ课䃞ጴ的多达20人次。

Э͆培训的ጴ资ᐦ设还࠱含外㖄ጴ资资⎼发

现与管理。每年开展的本培训ᒎ成了一个㞛好的

ᣑ入ए，一χᢴ课内ქ和᫥ᐻ能␍䋟培训䰬Ⅾ的
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104$0ᠭ㐙ᣔ䔇
㉛㉛Ꭰⶁ᳈࡭␍ߔ≦244

104$0创新≧动244（2VJDL 4JY 4JHmB）时㜟϶
ᬑ已坚持了十年。作为创新发展的重要一环，在过去
十年间，104$0坚持以⊒项和光䭟制铁ᝬ为中ᓯ开展
244≧动，໷㏴如一౜为᝿造坚实的生产现౦而不ᛴ
 。߇ߖ

104$0䃐为，六㺫ᵨ⣇㮩♢在Ⱐᣑ创造经≺成
果᫥䲎效果显著，但却ᬌ利于员工ᝬϺ事的ガࢁ实
用的ᬑ常改善≧动。因此，104$0在2005年开໷实᫩
䔮合自己的特有创新≧动，即244。 之后的一年䛸，
104$0通过示㠯工ࢮ，确䃐了244的实效性。在2006
年5ᰴ₏ᐻज़动全员参与的244生产现౦改善≧动，全
员参与的“我的设备我做主”“改善ᬌะ不在”᪳化
由此ផ᪏到104$0生产现౦的每一个㻾㥩。

104$0⊒项和光䭟制铁ᝬ以及海外法人、䯲ఎၼ
त都积Ჭ参与244≧动，在环ද和设ژхѠ࠱त、外ژ
备的改善、ۻᄽ⊖费等᫥䲎都ं得了显著效果。大量
外部Э͆也开໷把104$0作为标ᱲ，႒Ό104$0的244
经验。⊒项、光䭟、仂ᅀ、ϭጉ౜ࡦ的中ᄻЭ͆在ᣑ
ः104$0的̿䬔244৔䄎之后，在ۻᄽ作͆时间、降低
成本、提高生产等᫥䲎都ं得了А人ⳕ目的成果。 

104$0Ϻ201�年�ᰴ开໷，进一步升级244，⼜
之为244�。244�的本⎼是六㺫ᵨ⣇和244的结合，
是更加䔮合设备䯲约ಷ制铁ᝬ特点的“对创新≧动进
行创新”的≧动。Ϻ㥑造᎞۬的作͆环ද到ู原设
备性能，根据各部䬔的特点关注ᵤᓯ设备的性能提
升。244�作为৭䉔
（2VBMJUZ）、设备
（4UBCJMJUZ）、Ⴕ全
（ 4 B G F U Z ） 等 三 因
素的目标指向ಷ、
现౦工作主导ಷ创
新 ≧ 动 已 ᝺ 根 于
104$0生产现౦的
每一ะ。   （ॠы） 

外㖄ጴ资得到了↵⋬，成了本培训外㖄ጴ资

资⎼Ꮏ中的基本成员。

��ᒎ᜼βछูݢ⮰ഥ䃙Ὅᐻ

如上᪳ᝬ䔜，电⅀̿͆人员在ᶱ钢ژत

不仅分ጯᎫ而̀个ѿ的̿͆性要Ⅾ高，因此

培训项目䰬要ᒎ成一个छู制的培训Ὅᐻ。

经过5年的探索，ᶱ钢ژत已经ᒎ成了一个

䒯为成⛋的电⅀人员知䃲៿展培训Ὅᐻ。
Ȕ��㇪κ᱘̿͆Ƞ在培训中“设置̿͆䶲

ഋ中的培训内ქ、䃞ጴ䃞解分析实际发生的

技术ᵴҷ、ጴ生就实际发生的技术问题开展

䃔䃦”都是基于“㇪于本̿͆”这个目的开

展的。
Ȕ��䕆κⰤ关̿͆Ƞ进行多̿͆的ϐࣵ作

͆是ᶱ钢ژत生产过程中的ᮚ䕹现䆍，这䰬

要员工៿展自己的̿͆知䃲。在本培训开展

过程中，通过㖄䄣技术人员䃞解相关̿͆知

䃲，对于电⅀̿͆人员来说，能起到“换一

⻹㻾Ꮢ思考”和“高一个ᅮ级思考”的效

果。这⻹换位思考和系㐋思考对于他И解决

̿͆性问题ᒬᒬ能起到⾭ⵠ性的效果。
Ȕ��ⴑκ̿͆ݹ⇫Ƞᶱ钢ژत已ᄲᢸᤍ未

来钢铁制造技术作为Э͆的重要发展ᝄ⪑。

因此，关注技术发展ݹ⇫、提升̿͆性技术

素ڧ也是电⅀̿͆人员的႒Ό目的之一。在

本培训开展过程中，“工͆��0”“ᮦ能电

㑽技术”等ݹ⇫技术课程ः到了႒员的热◴

䔩ᢓ。
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ȭ㥑䨬Ϧ঄႒Ό౜పᲰᐦᗱۡȮ

��Ჰᐦ㕸͆ࣽᆁ䌛ᒰ

201�年，ᶱ钢ژतᄲ分ጯ在各个ࢁ位的㥑䨬人

员ᑾ入㥑䨬部实行㐋一管理。在Ჰᐦ႒Ό౜图ݹ，

我И对㥑䨬人员的ᇃ位和͆ߍ进行了ᷟ理，通过工

作分析ᬺ确了他И的职͆发展䌛ᒰ。（㻭ప�）

��ᷟ⤲ͧ㺭Чߍ

由于资⌝经理ᇃ位ᮮ时没有人被㖄用，ᝬ以Ϻ

经理ߕ理、经理、高级经理和总⯽ఇ个职͆ᅮ级对

㥑䨬人员ᇃ位进行了分析。而这ఇ个职͆ᅮ级人员

承៱的工作有重合，ᝬ以合并进行主要Чߍ分析，

根据各职͆ᅮ级的ᇃ位职䉏，运用⾣ᅩ原݅，对ᝬ

有的Чߍ进行ᷟ理喞并运用⠘立原݅，合并、݌除

ᒨ此ϐࣵ㺲Ⰲ的Чߍ。ᰬ后由㥑䨬部̿ტ对Чߍ䯪

Ꮢ进行ᢾᎻ，确定㥑䨬人员Ꮐ䄑ᢸᤍ的Чߍ顺ᎻӉ

次为ጮ౦䄯研、ጮ౦开៿、䨬ਗ਼䶰ᵴ、合स管理、

䉓⁪ఊと、჎ᝣ关系维护、जጼ及报㶔管理、䷺䮕

管理。在此基础上，对每一Чߍ进行了关键行为᣻

䔜ÿÿᷟ理完成这项Чߍᝬ䰬要的≭程

和步俐，Ϻ而确定了完成每一项Чߍᝬ

䰬要ᢸᤍ的̿͆知䃲和技能。（㻭㶔�）

��ܲ᲼㘩߇㺭Ⅾ

通过主要Чߍ分析，进而确定㥑䨬

人员能߇䃹ڤ喞并根据能߇䃹ڤ，ᬺ确

㥑䨬人员Ꮐڣ备的能߇分为基本要Ⅾ、

通用素䉔能߇、᫻㓐能߇和̿͆能߇。

除了通用素䉔能߇，其它三项能߇ᠵ照

ఇ个职͆ᅮ级进行分级。

以总⯽ᅮ级为ҷ，基本要Ⅾ࠱含工

作经ࢲ、外䄙能߇和职͆资ᵨ等喞᫻㓐

能࠱߇᠘法ᒷ知䃲、产৭知䃲和工ڣ᫥

㶔�喝ᶱ䧎ژत㥑䨬Ϧ঄ͧ㺭Чܲߍ᲼

▲ 营销人员正在参加内贸员取证培训。
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法等喞̿͆能࠱߇含产৭もܾ能߇、计ܾ管理能

等。（㻭ప�）߇和჎ᝣ管理能߇ጮ౦分析能、߇

ȭ㥑䨬Ϧ঄䄪⼷ѿ㈧喋ܲᅮܲㆧ喌Ȯ

㥑䨬人员能߇发展౜图Ჰᐦ好后，ᠵ照᪠

ѿもܾ、分步㥩实的原݅，我И为㥑䨬人员ᐦ立

了分ᅮ分类的课程ѿ系。根据႒员职͆ᅮ级的不

स，其႒Ό的课程有ᝬݗࡦ。

课程分为通用课程、̿͆课程和៿展性课程

三类。此外，႒员还䰬要参加关键实䌡≧动。

通用课程指㥑䨬人员䰬要ᢸᤍ的基础性课

程，如钢铁制造知䃲、现౦知䃲、管理知䃲和㐨

合管理ѿ系等。̿͆课程

指㥑䨬人员ᓱ䶧ᢸᤍ的与

䨬ਗ਼相关的̿͆知䃲和技

能 ， 如 “ 㜸 ᅂ 上 的 生 产

߇ ÿÿ 䄴 判 技 能 训 ㏯ ”

“大჎ᝣ关系㥑䨬技巧”

“ 㥑 䨬 も ܾ 实 ߍ ” “ 䨬

ਗ਼ ⍌ 䕿 规 ܾ 与 管 理 ” 。

៿展性课程的开设是为了៿ჩ㥑䨬人员的̿͆知

䃲䲎，是对㥑䨬̿͆知䃲的㶑ٱ和ផ展，如“钢

铁行͆ᒎ߫分析”“问题的分析与解决”“情㐖

与压߇管理”等。关键实䌡≧动是指႒员除了课

程႒Ό外还䰬要参与的Э͆实䌡≧动，如现౦႒

Ό、ጴᒾ带᪅、᪅㏯ᐻ䒱导和外部៿展培训等。

ȭ䄪⼷䉰⎼ᐦ䃪⮰も⪑সᕉ㔯Ȯ

��㈧㐋䃪䃍ѿ㈧ࡂ喏ܲₑ჊᫩ᅮ⁍ࡂ

基于㥑䨬人员的ᇃ位特点和当ݹ的Э͆发展

ᝄ⪑，ᶱ钢ژत培训中ᓯ、人߇资⎼部和㥑䨬部

进行了ٱ分䚉䚫，进行了㐋一规ܾ，ᬺ确了课程

总ѿ开发目标和Чߍ。即针对通用课程、̿͆课

程和៿展性课程，߇ε通过3-5年的߇ߖ，完成႒

Ό౜图设计的主要课程ᐦ设，完善㥑䨬人员课程

ѿ系，基本␍䋟㥑䨬人员的႒Ό发展䰬要。

课程总ѿ开发目标和Чߍ确定后，我И对

现有课程资⎼进行了Ⰴ点，ᄲ之分成成⛋课程、

改❴课程、新课程三类。成⛋课程छⰠᣑ运用，

改❴课程在两年内根据㥑䨬人员特点进行转化䄯

᪠，5年内对新开发课程制定开发计ܾ并㏰㏳资⎼

进行开发。

课程ѿ系不是一成不ऄ的，䮻着Э͆ᒎ߫的ऄ

化，䰬要对课程ѿ系进行䃰У。经过一⃡时间（Б

͐Ꭰͦ჈）的开发和使用，छ以采ं各⻹䄯研᫥

ᐻ，如Ꮣ䄴、䃫䄴，ᝂՋ鉴外部先进Э͆的相关成

功培训经验等进行课程䄯᪠，݌除不䰬要的课程，

并㶑ٱ一χ新课程。

喏ᑁࡂ䃙䄪⼷ͧѿڱ��

䔇䄪⼷ऴ҈ࡂ

Э͆培训的开展是以

员工的工作Чߍ为导向，

目的是为了提升员工的㐕

效。ᝬ以Э͆课程的开发

ᓱ䶧立䋟于员工的ᇃ位，

采用内部开发为主，外部

课程体系构建研讨
在热烈进行中。

营销人员正在参加优
质客户服务质量与服
务技巧培训。

宝钢中央研究院专家
正在与学员交流。
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采购为䒱的᫥ᐻ进行。通过内部开发，一

᫥䲎छ以积累经验，进行知䃲ڝϗ喞ऒ一᫥䲎，

内训ጴ通过备课，进行知䃲᥈䯲和᪠理，छ以ӯ

进自䏗能߇的提高。

课程内部开发根据课程开发的类ݗ与性䉔

进行分工，由ࢁ位�部䬔㏰㏳人员开发喝管理类

课程由职能�͆ߍ部䬔䉋䉏，如Эܾ部人员䉋䉏

开发“㐨合管理ѿ系知䃲”课程，䉎ߍ部人员䉋

䉏开发“䉎ߍ基础知䃲”课程喞生产知䃲类课程

由生产制造ࢁ元䉋䉏，如制造管理部人员䉋䉏开

发“产৭䉔量管理”“钢铁产৭知䃲”课程喞㥑

䨬部䉋䉏开发̿͆知䃲和技能类课程，如“䨬ਗ਼

ガ报技巧”“䨬ਗ਼ۅ作知䃲”等课程喞基础课程

由培训中ᓯ䉋䉏开发，如“ጮ౦㥑䨬基础理䃦”

“䨬ਗ਼人员的有效⇋通”等课程。

外部ᑁ进的课程以合作开发为主，通过参加

培训年会ᝂ培训机Ჰژ开课，利用㑽㐈化优߫和

上㑽ᄧ找合䔮课程，⨰䔵优秀ጴ资，以解决实际

问题为导向，ڝस开发䔮合本Э͆特色的课程。

如在ڝस进行ᵴҷᐻ课程开发过程中，由Э͆提

供课程内ქ，外部培训机Ჰ提供ᵴҷ开发的᫥

法，并提供技术指导。

��႒Ό᫥ᐻๆᵣࡂ喏᪅႒ᒎᐻᗱදࡂ

त管理要Ⅾ、产৭知䃲、现౦生产工㞦ژ

等课程छ以采用䃞ᢴ᫥ᐻ。᫥法、技能、技巧类

培训჈采用ϐ≭研䃔᫥ᐻ，छ以以问题为䒩ѿ，

用႒员自己开发的ᵴҷ进行ϐ≭。知䃲类、基本

原理等内ქ，႒员छ以运用⼧动通䃛技术和ξ㖀

㑽技术自由自在、䮻时䮻౜进行႒Ό，如ᓚ信႒

Ό、&--FBSOJOH႒Ό。ऒ外，传㐋课程转化后，也

छ以采用.00$、㔧转课മ等⼧动႒Ό᫥ᐻ。

根据㥑䨬人员特点和实现Э͆培训目标的要

Ⅾ，课程开发也छ以采用ᵴҷᐻ᪅႒，还छ制作

ᓚ课程。ᵴҷᐻ᪅႒是运用开发出的ᵴҷ（᱘Э

部ࣽ⩋⮰ᵴҷ），采用ᄻ㏰䃔䃦的᫥ᐻ，以ڱ͆

ᵴҷ主人ژ的䏗Щ分析和解决问题的᪅႒᫥法。

运用ᵴҷᐻ᪅႒，छ有效提高႒员分析解决问题

能߇、⇋通能߇、自႒能߇和ఎ䭋䙹合能߇等。

ᓚ课程作为一⻹新ಷ᪅႒资⎼，ڣ备主题⾭出、

情ᮛⱋ实、ⴙᄻ㇪ᖹ、ᬿ᧹作等特点，छ以䃕႒

员针对课程的重点、䯪点、⪽点，通过⼧动㏴〛

利用ⶺ片时间进行⼧动႒Ό、∇在႒Ό和个性化

႒Ό。而其中的情දᓚ课程能结合Э͆特定情ᮛ

中的ᠽᝄ点、⬇点、䯪点提◨出针对性的知䃲，

能做到课程内ქ与႒Ό㔱䕳到的问题相一㜠，Ϻ

而᫥ӫ႒员ᄲᝬ႒运用于工作。

课程开发过程中，Ꮐ䄑以̿职᪅ጴ为主导，

职᪅ጴ为主ѿ。̿职᪅ጴᛮもܾ，ᢸᤍ课程开ڨ

发的≭程、工ڣ和᫥法，对႒员的了解更⌝入喞

而ڨ职᪅ጴ的现౦经验͜富，有㞛好的̿͆技能

和管理技能，能把ᤍ住႒员的内在႒Ό䰬Ⅾ。在

此᫥䲎，छ以ᐦ立“̿ڨ职хѠ计ܾ”，ڨ职᪅ጴ

提供相Ꮐ的课程内ქ与现౦ᵴҷ，̿职᪅ጴ提供

培训᫥法的技术ᩛᦽ。通过ࣸ᫥的结合，能ξ相

㶑ٱ，完善课程开发内ქ，提升课程开发䉔量。

技术营销培训中的师生互动。

课堂一瞥。

学员在参加外部拓展活动。
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ȭڙᰴ⮰჉䧎䓺䉡ცȮ

2016年6ᰴ初，新⪲自⇧چࡦༀ㏰㏳部来ܩ，

ጸ᱇宝钢㐓㐙为新⪲ͪߊ经㥑管理㔱高级研修⤙。

为此，䯲ఎژत人߇资⎼部、人᝹开发䮎、ڗ钢چ

ༀ㏰㏳部研⾢䃔䃦，在ݹ两᱋成功ͪߊ的基础上，

根据国ტᝄ⪑及经≺环දऄ化，㇪ᓯ优化课程内

ქ，もܾ了研修᫥ᵴ初⽫，并根据新⪲自⇧چࡦༀ

㏰㏳部ᘻ㻭进行了修改和完善。

�ᰴ15ᬑ，新⪲自⇧چࡦༀ㏰㏳部ޛ部长、㔭

᎞部ᅬᅬ长䃤ᄻႭ，新⪲自⇧چࡦༀ㏰㏳部᎞部ఇ

ะะ长ᱺ㢏年、᎞部᪅㗞ะ䄯研员⢷߳，上海ጮༀ

㏰㏳部ޛ部长冷ы䱾，䯲ఎژतچༀޛΒ记л中ਞ

出ፙ了开⤙Жᐻ。

ȭⵀԚᠪ䉉Ȯ

��㇪䔵⮰䄪⼷喏ф䔵⮰ጴ䉰

研修内ქ࠱᠘宝钢管理实ߍ、ᝄ⪑ऄ䲕创新、

ᩫ⇧人᪳素ڧ和Э͆实౜探䃫等�个Ὅಃ，ڝ计16
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䬔课程，有17位䃞ጴ。课程ఠ㐁国Э改䲕、ژत

ᝄ⪑、Э͆᪳化、䉎ߍ管理、人߇资⎼、㐕效管

理、管理ᮦᚓ、“一带一䌛”国ტᝄ⪑等主题进

行全᫥位设计，ϺႻ㻮到ᓚ㻮、Ϻ理䃦到实际、

Ϻᝄ⪑到ᝄ术，⋡ⰂЭ͆经㥑管理的全过程，ፚ

。႒员理⌱Э͆管理的㘵㐈和思䌛ߕ

宝钢䶲导及ژत相关ࢁ位䶲导Ϟ自䃞课。䯲

ఎژत总经理ߕ理ۛ๖国䃞ᢴ了“宝钢全䲎⌝化

改䲕”，人᝹开发䮎䮎长⼒长▛䃞ᢴ了“宝钢ژत

⇧理与发展ᝄ⪑”，宝钢㗍Щ䉎ߍ部、宝钢金属、

宝钢工程等ࢁ位的多位䶲导分ݗ就自己的̿͆䶲

ഋ䃞课并ఠ㐁႒员ᮚ䕹关ᓯ的问题进行了ϐ≭。

सᵣ，来自外部机Ჰ的̿ტ也为႒员๵⡚了

㇪ᒕ的课程。如ูᬒ大႒管理႒䮎᪅ᢴႭ䧋䃞ᢴ

的“新常态㗸ᮛ下的ᝄ⪑创新”、中欧国际工ੲ

႒䮎᪅ᢴ台䧜ᬸ䃞ᢴ的“㐕效管理与⓬ߝ机制”、

上海͈᫥ᬺ⤌新྾ѿ㗍Щ有䭼ژतޛ总㷭ҁᄻڜ

䃞ᢴ的“ᓚ时ЏЭ͆࢝机管理与྾ѿ⇋通も⪑”

和“྾ѿ⇋通情ᮛὍ᠋”等，既有⌝厚的理䃦功

Ꮑ，又有͜富的实䌡经验，理䃦新䷂、㻮点凈ᬺ、

䃦䔜㇪䓋，㣣得႒员的一㜠好䃰。

为්进႒员对宝

钢的了解，៿ჩ其知

䃲䶲ഋ，͜富其͆҅

᪳化生≧，研修⤙还

ᣔ㡼了ᱺᲜ的“工͆

��0”、҅⻷䰔的“Ϻ

͂⩸᪳化看中国᪳化

的 过 去 、 现 在 和 ᄲ

来”、ᱺ㢏㲹的“我理解

的管理”，以及“宝钢作

͆长制”等�䬔㑽㐈课程

供他И自主䔵᠕႒Ό。

��᫜⪲᎞部䭋й҈䷺

₏喏Ԛڧ倄

在 研 修 过 程 中 ， ᝬ

有႒员͑ᵨ䖡Ⴔ႒Ό㏖

ᒷ、生≧㏖ᒷ和“ڗ项规定”，每๕ᬕ于上课时

间15-20分䧋១达᪅ა，并̀ᬌᬕ䔬、缺课现䆍。

更А人感动的是，在ᝬ有16䬔课程ڝ计6�႒时的

上课过程中，仅有不超过10人次中䕀外出ᣑ听电

䄉。这䋟以证ᬺ႒员修ڧ之高，展示了新⪲᎞部

的㞛好素䉔。

��ᄥⴑ䃲⮰⍠᱇喏⼜ᓃ̶ಮ⊺⁞␠

每䬔课程㮩♢在内ქ及̿͆上有不स的侧重

点，但ᬌ䃦是ڠ䋏使♢还是͆ߍ䰬要，႒员И在

᪠个႒Ό过程中౳㶔现出了Ჭ为̿注与好႒的一

䲎。ҷ如喝ٷ服了Ծ时差、జͻ、课程㉓ჲ的జ

䯪，做到每节课都㇪⺊亝␍，䃐ⱋ对ᒱ。已♢䏗

为各⩸各行的一把᝷ᝂ高ᅮ管理㔱，但他И对知

䃲的⍠᱇显♢达到了ಮ⊺⁞␠的程Ꮢÿÿ时而拿

぀记ᒁ㔭ጴᝬ䃞，时而拿起᝷机拍ᥰ大ᅻᎁ上的

115 䃞͵。₏如៱Ч中ᐦ新⪲ᐦ工（䯲ఎ）有䭼

总经理的䭴ᓣሜ႒员在结͆ᐻ上ᝬ䃞喝“我ޛतژ

И如云Ѩ⍠，ᘻ⟥未ᅩ，上课时జ了，ૉ≿㡢ૉ

ূઍ，当听到㇪ᒕ之ะ，䔊ⱨⲇ都不᪎ⱔ一下。”

��ξߔϐ≭☙◴

课间нᖛᝂ课程结᲋，总有一部分႒员ᄲ

上海市委党校教师前来讲授国资国企改革。 学员在尚湖村听课。

学员小组研讨场景。宝钢股份财务部领导也来授课了。
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㔭ጴఎఎఠ住，拿着ᬕ已设计好的问题向㔭ጴ䄣

᪅，㔭ጴИ的㔼ᓯ解む与႒员И的䅭♢开᱃ᒎ成

了一幅动人的ጴ生⩧䲎。又ᝂ是三π成㓐，䃔䃦

着课上ᝬ提及的知䃲点及自䏗ः到的ज़发。本᱋

研修，人᝹开发䮎设计了ᄻ㏰䃔䃦元素，̿䬔为

႒员И设置了ᄻ㏰䃔䃦时间。在5个ᄻ㏰䃔䃦过程

中，每㏰႒员的参与Ꮢ及热情౳超出了䶰ᘟ，问

题之ᅂ䨼，反Ꮐ之䓱ᢣ，ⱋछ䄿႒以㜠用，ͪ一

反三。

��ĄⵀԚ喏᜽䃐ͦ䓽ͺႸ㒺ą

ᱺ㢏年带⤙䮻മ᫭听完ࡶ程的研修⤙课程后，

㶔示“这是我参加过的ᰬ好的一次研修⤙，ᬌ䃦是

课程设计、行程Ⴕᢾ，还是ᢴ课内ქ、ጴ资水平，

都䓽ͺ完㒺”。他特ݗ指出在听完台䧜ᬸ䃞ᢴ的课

程后，䃕人思㐖万࡯、ः⯶ࡖ≱，既छ以当作管理

工ڣⰠᣑᏀ用，也छ以当作标۲、原理效Ы改进。

៱Ч新⪲机౦（䯲ఎ）有䭼䉏ЧژतچༀΒ记、㦏

事长的ᱺႻ᪸႒员说喝“本次研修的课程内ქ来自

于宝钢实䌡，每一课都是一个重ⷱ◤ᑥ，解决了㻮

念问题、思维问题。课程内ქ͜富，ᒎᐻ多ᵣ，

ᩢ㣣很大，超出䶰᱋。”៱Ч新

⪲能⎼（䯲ఎ）有䭼䉏Чژतޛ

总经理的㞪᫛৴ᅀe㡥ႈ႒员在

႒员Ꮣ䄴会上感थ新⪲Э͆与宝

钢之间ႄ在差䌉，他⌝有感㼒౜

说喝“培训⤙的课程针对性ᑦ，

๽合䰬Ⅾ，⌝ःज़发和吿㝊。”

႒员И在㗛定课程的स时，ጸ᱇

能Ϻ中႒Ό和Ջ鉴宝钢的ژत⇧

理之䕿。

��̬౦㇪⺊⮰亁乚Ⰷრ喏ᒝ

৹⌝䔈

研修采用实౜考ᄋ（Ą᱇ą）、

课 മ 听 䃞（Ą䬧ą）、 高 ᅮ ξ 动

（Ą 䬚 ą）、 ྾ ѿ ⇋ 通 情 ᮛ Ὅ ᠋

（Ąܳą）等多⻹᫥ᐻ，䔩Ⅾ知行

合一。႒员ᮚ䕹反ᭌᒎᐻ͜富、

内ქ新䷂，是一౦㇪⺊的亁乚Ⰷრ。♢而，仅仅

两ঔ的研修远不能␍䋟႒员И对知䃲的䰬Ⅾ，他

Иጸ᱇延长部分课程时间，Ϻ更ᓚ㻮的㻾Ꮢ分析

ᵴҷ，।ं㇪俿。៱Ч新⪲有色金属工͆（䯲ఎ）

有䭼䉏Чژतޛ总经理的ञ᪳ሜ႒员㶔示喝“这次

培训ख是一个开໷，ఊ到新⪲后会持㐙关注宝钢，

向宝钢႒Ό，成为宝钢㏴生的႒生。”

��ᙋڠ䋏喢ڹᲑ̬⁍Ąߌ丼ą

比之第θ᱋研修，本᱋研修ᓚ信平ज在信ᖛ

即时性上更为优㞛。ᓚ信平जᣔ䔭的信ᖛ不仅࠱

᠘课㶔、ጴ资Ϸ绍、课程䃞͵、႒员通䃛ᒁ、ξ

动ϐ≭、课程䃰У等内ქ，更是每๕更新内ქ，

ᄲ႒员课程႒Ό、ᄻ㏰ϐ≭、参䃫≧动等ᰬ新动

态在第一时间䃕႒员分ϗ。ᓚ信平ज还在ϐ≭ξ

动Ὅಃ中实时ះ出䃔䃦䃚题，⓬发႒员ఠ㐁课程

及管理热点问题展开䃔䃦喞并᩻感ᢁᡵ႒员对研

修Ⴕᢾ的ᘻ㻭和ᐦ䃚。当多名႒员对ᓚ信平जᐦ

Ჰ㶔示有≿厚ڠ䋏时，人᝹开发䮎侘上Ⴕᢾ᪅ጴ

加课䃞解。有႒员᜻⼜为“加丼”。ञ᪳ሜ႒员

㶔示ᓚ信平ज是一个很好的႒Ό྾Ϸ，ఊ到新⪲

学员合影。

模拟新闻发布会开展场景。结业式上宝钢领导在与学员互动。
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学员在宝钢特钢产品陈列室厂区模型图前驻足。

学员最感兴趣还是宝钢轧线。

学员在中国商飞参观访问。

学员在欧冶云商参观访问。

这回终于在宝钢股份原料码头看见了长江。

后会持㐙关注“宝钢ᓚ႒䮎”。

��ఊটᙋᗋ喏҅音छ䞠

为⌝入了解႒员对研修的ⱋ

实䃰У，为未来的课程设计提供

参考，人᝹开发䮎还在႒员ఊᑾ

工作后，利用ᓚ信平ज进一步开

展了䄯研。对“本次研修中，ᗔ

ᰬ感ڠ䋏、࢜䆍ᰬ⌝的课程是Ϭ

ʹ喢”“㏡㻮两ঔ研修≧动，ᰬ㼒动ᗔ的理念、

㻮点和工ڣ是ćć”两个主题，有25人次非常䃐

ⱋ౜䄴了感ᗋ和ѿ会。៱Ч新⪲合ڠ进出ए䉤ᬿ

有䭼ژत㦏事长的⊮□႒员ۅ䕿�参加此次培训ᩢ

㣣䶳͜，每节课ⱋ的都是㇪৭，⌝⌝感ः到宝钢

先进的发展理念和实䌡、创新的技术和管理、≿

厚的᪳化ⅇ

ఠ和Ꮑ㪠。

对标宝钢的

，तᙫᮛژ

我䔩䔼ߝ⓬

᷒ᘟ的㙆步

更加坚定。

៱Ч新⪲๕

ᆝᐦᱼ（䯲

ఎ）有䭼䉏

Чژत总经

理ߕ理的呼

新ᑦ႒员݅

由㶣䊊थ喝

“ 一 ѿ 两

㔨”效果显

著，高䕋්

长᱋᝿下的

基础，在新

常态下验证

了ᝄ⪑ⱨ光�

៱Ч͸冭᱔

呼新机౦工程ݹ᱋工作ژߊაޛ主Ч的ᐂ₏ۇ႒

员㶔示喝宝钢的⌝化改䲕工作目标、原݅、重点

工作、㏰㏳保障、ᣔ进计ܾ非常ᬺ确，ၼژत对

标स类Э͆、ጮ౦化的㐕效考ᵤ的管理ߊ法⻽႒

合理，ը得⌝入႒Ό。

人᝹开发䮎ᄲ根据ژतᰬ新的改䲕与发展进

展，结合႒员的反亴信ᖛ和要Ⅾ，进一步更新和

完善已有的课程内ქ，使此类管理人员高级研修⤙

成为展示宝钢改䲕和创新成果、加ᑦ⇖新⇋通和

ϐ≭的平ज，成为新⪲Э͆管理人员提升䶲导߇、

႒Ό߇的基౜，为ᣔ动新⪲的䌔䊶ᐻ发展、ӯ进

ℽ᫻ఎ结、加ᑦ͈㺫部之间的ϐ≭合作做出积Ჭ

䉍⡚。

ȭ㏿͆ᐻ̶，䌸䎳␍ᔃȮ

在高ᅮξ动中，宝钢䯲ఎޛ总经理䘙᪸与႒

员就Э͆发展不स阶⃡的ᝄ⪑思考与管理ऄ䲕问

题、Э͆发展中䲎͠的⹪会䉏Ч问题、Э͆ڨ并

ᩢ购中的᪠合䯪题等主题开展ξ动ϐ≭，ᄧⅮ国

Э֑Ꮳ发展之䌛。当䄴及员工转ಷ发展时，䘙᪸

由㶣౜㶔示喝“人Ϭʹ都छ以缺，就是不能缺ጸ

᱇。因此，在转ಷ发展中，宝钢一Ⱐ坚持职工培

训，䖡Ϻ转͆不๝͆，转ᇃ不下ᇃ的原݅。”

结͆ᐻ上，当႒员И᝷持结͆证Β合ᒝ⪅念

时，Ꭴ⺻␍␍，䌸䎳␍ᔃ。研修中，他Иᩢ㣣了

知䃲，开៿了思䌛，得到了ज़发。他И␍䒩而ᑾ

后，ᓱ定会把研修成果运用于工作，为本౜ࡦ、

本Э͆的ᐦ设做出新的䉍⡚。
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ȭᮦᚓ制䕌㗸ᮛ̷⮰Э͆⩋ϓȮ

��๓᪜ᢚ依̷ߔ⮰䉔䛻ネ⤲喏㕸䉏᭛ᄥࢲञ᪜

ᢚ䔇㵸䓼ッ喏ࣽ⣜䉔䛻䬚䷄ȟۻᄽ₷⁍৭

相比传㐋䉔量管理，ᮦ能工ࢮᄲ更多౜采用

更㇪ჲ的运算来研⾢䉔量管理的实时数据和ࢲञ

数据，以判定和䃲ݗ䉔量问题的本䉔，解析其产

生的原因，并找到᫥法、制定ᣖ᫩，以ᰬ大䭼Ꮢ

౜ۻᄽ产৭缺陷和制造过程中的⊖费。这⻹运算

解决的是大数据问题，߫ᓱۻᄽ传㐋䉔量管理中

的人员数量，්加工͆数据⻽႒工作㔱的䰬Ⅾ。

以钢铁生产为ҷ，原来的是靠人工䃲ݗ钢铁

䉔量缺陷和产৭㇪Ꮢ，比如靠㖵ⱨ查看䔊䨤ಛᝂ

热轧板㶔䲎䉔量缺陷。ं而Џ之的是现Џ䉔量感

Ꮐ设᫩和现Џ缺陷䃲ݗ技术，原有的员工ఎ䭋也

ᄲ不得不转ಷ为ڣ有新设备᧹作、数据㐋计、数

理运算能߇的技能人员。

��机ஔϦ䒱ߕ⩋ϓ喏㕸䉏᭛䓼⩔□≧⮰ㆧϦಷ

机ஔϦႸ᜼⼷Ꮋᕓߌ጑ȟ㏰㷱ȟ࠱㷱ふ጑҈

工͆机器人已经在很多加工

㏰装线被Ꮐ用，主要是运用、ࢮ

与人类高Ꮢ相䓽̀ڣ有类Ѩ᝷部

功能的机器人来工作，其内置的

Ⴕ全感Ꮐ器、ᥰ׻装置等设᫩䃕

机器人छ以䃲ݗঔఠ环දऄ化，

并与环දξ动。机器人的Ꮐ用ᄲ

大幅Ꮢۻݶ生产作͆ᇃ位，使产

线上䰬要用到人工的౜᫥ᔗ䕋ۻᄽ。当♢也छ能

创造出新的ᇃ位，也就是能够ᢸᣓ和ࡻ䄯机器人

的技术ᇃ位。

现在，先进钢铁产线已经高Ꮢ自动化和䯲约

化，很多᧹作本䏗就已经是机械᝷在᧹作，比如

热⌘▗工㞦、板ࢣ的࠱᝺等。这χ产线已经ڣ有

了成ឥ的机器人ᢸᣓ㔱和ࡻ䄯㔱。这χ是实᫩ᮦ

ᚓ制造的重要基础。基于这ᵣ的基础，工͆��0的

到来᝹有᱇成为制造现౦能ڹ߇提升的๽机。

��ᬌϦ侪侢➕≭喏㕸䉏᭛჊⣜ڔ㜖ߔ䓼䒿㈧㐋

౔጑͙ࢮ⮰ᮦ㘩䓼㵸

ᮦ能工ࢮ很छ能采用自动运䒿带、ᬌ人᧹

作行䒒、ᬌ人侪侢ࣵ䒒，Ჰᐦ一套自动化运䒿系

㐋，ӯ进ᮦ能系㐋在工ࢮ中⠘立运作，Ϻ而ۻᄽ

对➕≭人员的䰬Ⅾ。

对钢铁生产现౦而㼬，ᬌ人侪侢↩䒒ⴙ᱋内

还䯪以实现，但ᬌ人᧹作行䒒݅是有छ能的。有

᲍件通过ᬌ人᧹作ӯ使➕≭系㐋的ᅬ部ऄ䲕，ۻ

ᄽᝂ消除行䒒᧹作ᇃ位。

��⩋ϓ㏫Ὅ᠋Ыⱋ喏㕸䉏᭛ݕ⩔᫜⮰⩡㘽䒛Т

Ὅ᠋সфࡂ≭Ⅰ҈͆㏫

对制造ಷЭ͆而㼬，ᮦ能化与之ݹ的ࢲ次䲕

命性改造一ᵣ，都有个䄁䩅的过程。为ᄲ䄁䩅的

后果降低㜟ᰬᄻ，ᒬᒬ先进行Ὅ᠋。这⻹Ὅ᠋是

在生产线Ⴕ装ᝂ改造之ݹ进行的，♢后ᄲὍ᠋结

果用于优化运㥑。Ὅ᠋Ыⱋ的̿͆性Ჭᑦ，其Ꮐ

用ᄲ්加对工͆工程ጴ和Ὅ᠋̿ტ的䰬Ⅾ。

钢铁生产现౦也䰬要这ᵣ的Ὅ᠋过程，主要

是采用Ыⱋ技术，䃕ⱋ₏的ᮦ能化生产提ݹ得到

⑀示，提ݹ显䱞छ能出现的问题。当ݹ，宝钢人
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᝹开发䮎已ᐦ有ۢ金Ыⱋ᧹作实训平ज，而未来

的ᮦ能化生产线Ὅ᠋Ыⱋ与此是类Ѩ的，都䰬要

善于Ὅ᠋生产的工程技术̿ტ来实现。

��ᮦ㘩ӇᏀ㑽䌛喏㕸䉏᭛⯽ᣓ᪠͖ӇᏀ㑽㐈喏

ᰠຩ⮰ӇᏀ۟もܦ҈

与ᮦ能生产相ࡥ䙹的是采用先进技术来᧹ᣓ

᪠个供Ꮐ㑽㐈，Ϻ而优化供Ꮐ决も。技术的Ꮐ用

ᄲۻᄽϺ事运㥑规ܾ的ᇃ位数量，स时创造对供

Ꮐ䨪ࡻ䄯ᇃ位的䰬Ⅾ，以ӫ更好౜ะ理ᄻឥ量的

ϐЄ䰬Ⅾ。

钢铁生产的ᮦ能供Ꮐ⊵及铁⴫ⴟ、⚐◙等

大Ⴣ原料的供Ꮐ，供Ꮐ䨪छ能⊵及国际化䄴判、

采购、海运、䌔国结算等。这χ实᫩起来非常ู

ᱮ，䰬要有国际䉤ᬿ经验的人᝹来ࡻ䄯。但是如

ҁ与ᮦ能生产相ࡥ䙹，提高供Ꮐ的效率和䉔量，

Ϲ♢䰬要进行系㐋上的优化。

��䶰≷ಷ㐠័喏㕸䉏᭛ݕ⩔䔈⼷⯽ᣓ䃪ำ᣼ݹ

ᙋⴑস䶰≷䃪ำᩱ䯈喏᣼៑ݹԚ喏䭞ᗏκ᱖♢

制造ಷЭ͆ᄲ䰬要对设备进行远程⯽ᣓ及全

๕Յ的䃶断服ߍ。如果探≷设备，如ᡛ动⯽ᣓ感

Ꮐ器探≷到ᐮ常，就会自动报䂒。⯽ᣓ和传感器技

术的使用到位，能够使制造ੲ在设备发生故障ݹ就

维护。这就会ӯ进与系㐋设计、*5、数据⻽႒相关

的职位大幅්长。这ᵣ的技术进

步还会ט生出一个新的ᇃ位，就

是᠑有数字化服ߍ能߇的现౦服

工程ጴ。而对传㐋维修工的䰬ߍ

Ⅾᄲ下降。

钢铁设备维修是大ಷ䯲ѿ作

͆，ᒬᒬ䰬要̿䬔ఎ䭋来进行̿

͆化技术维修。一ᬒ实现䶰≷ಷ

维护，݅不ڹӉ䊂传㐋的设

备故障䃶断人员，而是更䰬

要۲确把ᤍ已䃶断数据的数

据分析ጴ。数据分析ጴ的职

䉏是通过数据分析来۲确把

ᤍ故障点，生成维修᫥ᵴ。

因此，ᄲ来的维护ఎ䭋中要

有数字信ᖛ᫥䲎的维修工程ጴ，也就是更加̿͆

的*5运行维护服ߍఎ䭋。

��机ஔऺ᱋᰹ߍ喏㕸䉏᭛䃕ݢ䕌ੲ̹ख᭛䨬ਗ਼

机ஔ喏䔄㺭᣼Ӈ࠱᠘㐠Ԛԉڧ౔ڱ⮰᰹ߍ

制造Э͆并不Ⱐᣑ䨬ਗ਼机器，而是ᄲ机器的

Ⴕ装、维护、保ڧ作为一⻹服ߍ提供㐅用ᝣ，并

̀能够ᠵ䰬对设备进行升级，ۻ䒧用ᝣ的维护䉏

Ч。这ᵣ的ੲ͆Ὅᐻ有ߕ于්加生产和服ߍ类工

作ᇃ位，还要Ⅾ制造ੲផ大䨬ਗ਼䭋й。这是未来

制造Э͆छ能䔵᠕的一᲍新䌛ᒰ。

对钢铁行͆来说，钢ᱼ制造㔱ᄲ⌝入用ᝣ去

提供钢铁产৭的ڹ加工和Ⴕ装、维护服ߍ喞而自

己的生产装备却䰬要设备提供ੲ提供Ⴕ装、维护

服ߍ。ᝬ以，䮻着设备管理对自己员工的Ӊ䊂Ꮢ

降低，现在的检修ᇃ位߫ᓱ会ः到۞ܧ。

��ᬌϦࡂ㜖㏰㏳⩋ϓ喏㕸䉏᭛䃕छ㜖ࡻߔ䄯⮰

机ஔᰵߕκфࡂҫ⩔⢳সϓܦ

制造Э͆对产线进行̿项设计和改造，使之

छ自动ࡻ䄯和优化每一环节的利用率。而这ᵣ的

自动化设计会ۻᄽ生产规ܾ人员䰬Ⅾ，但स时ᄲ

提高对数据Ὅಷ和分析̿ტ的䰬Ⅾ。

钢铁生产是显著的≭程化、线᲍化作͆，ქ

ᬿᲰ成一个完᪠的、一䉛ᐻ作͆的生产工Ꮋᣓ制
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系㐋，ᝬ以比䒯ქᬿ采用&31系㐋进行全≭程ᣓ

制。一ᬒ通过➕㖀㑽ᄲ჎ᝣ䰬Ⅾᔗ䕋分解、传䔾，

实现各个点的ᔗᢣ线性化ᣓ制，݅现有的很多生产

计ܾ、工Ꮋ䄯䙹等工作ᄲ不ูႄ在，相关的ᇃ位也

छ能被䉷δ新职能。

��්ᱼݢ䕌㇪ჲ䰢Т喏㕸䉏᭛ݕ⩔�%᝿࢜ឬ

ᱛ喏჊⣜̬々ᐻ᝿䕌ูᱮ⮰䰢部Т

未来छ采用3%᝿࢜等新技术，䃕制造ੲ能够

一々ᐻ᝿造ูᱮ的䰢部件，消除对䰢件进行㏰装和

设置Ꮏႄ的䰬要。在研发机Ჰ和工程႒䶲ഋ，与

3%计算机䒱ߕ设计和3%ᐦὍ相关的新工作ᇃ位₏

在出现。与此स时，Ϻ事䰢件㏰装的工作ᇃ位₏在

不断ۻᄽ。

作为大ಷ、ูᱮ性生产制造，钢铁生产资ᱼ、

备件छ能䌉⻧3%᝿࢜还ႄ在䒯远的䌉⻧，这更ं

决于装备供Ꮐੲ的技术䲕新程Ꮢ。一ᬒ新的䰢部件

采用了3%᝿࢜技术来生产，䗏ʹ维护ᝬ用的䰢部

件ᄲӉ䊂3%技术来产生。由此一来，䗏χ钢ࢮ内

部的䰢部件加工͆ߍ也ᄲ䲎͠转ಷ升级，䰬要䙹备

ᛮ得相关新技术的ᇃ位和人员。

���"3䒱ߕ጑҈喏㕸䉏౔κݕ⩔じఇ㐠Ꮢͦ䓼

㥑᣼Ӈᠳᄨȟ䔇㵸䔈⼷ߕࡻস䃜ᒁ

"3（"VHNFOUFE�3FBMJUZ喏්ᑦ⣜჊）技术是

一⻹实时计算ᥰᒝ机拍ᥰ的ᒝ׻的位置及㻾Ꮢ并

加上相Ꮐ图׻的技术，其实䉔是在ᅻᎁ上把㮆᠋

͂⩸套入现实͂⩸并进行ξ动。采用"3功能的信

ण䃲ݗ器ᱼछ以䃲ݗ设备、备件ᝂᱼ料的位置，

还能实现自动ភⴭ，还能完成远程䒱ߕ维护Ч

。装䰬Ⅾ提供指导࠱➕ѿ჎ᝣ的䉓ڣ并针对，ߍ

䄑技术运用后，ᄲ大大提高维修人员的ะ理效

率，स时要ⅮЭ͆在研发、*5和数据䒱ߕ系㐋等䶲

ഋᐦ立起Ꭻ∇的新能߇。

在钢铁生产Э͆，"3技术ᄲ更多౜用在对设

备故障、生产实时数据等信ᖛ的㻲㻵ॴ׻上。这ᄲ

使得系㐋ᝬ㣣得的实际参数与Ὅ᠋参数、标۲参数

स时ॴ现，提供更为㇪۲的状况比䒯。这就䰬要有

人能够有效利用这⻹比传㐋显示ᅻ更为先进的装备

来ᔗ䕋分析和利用数据。这ᵣ的人छ能会ะ于一个

全新的ᇃ位上。

ȭᮦ㘩጑ࢮ䰬㺭䙹ำ⮰᫜ᇃѹȮ

由于ᮦ能化生产系㐋的ᮚ及，Э͆ᄲ大幅ۻݶ

加工、㏰装等生产作͆类ᇃ位、传㐋䉔量管理类ᇃ

位、传㐋维护作͆ᇃ位等，而新්信ᖛ和数据技术

䶲ഋ的ᇃ位。要顺利过⍍到工͆��0，Э͆䰬要改

进㏰㏳架Ჰ，加ᔗ员工素䉔能߇的转ಷ，并ᑑ合*5

技能人᝹缺ए。स时，机器人、䶰≷ಷ维护和"3

技术等也ᄲ使Э͆采用新的管理Ὅᐻ，也会带来新

්ᇃ位。

未来的ᮦ能工ࢮᄲ重点䰬要以下ᇃ位䙹备喝

㐠ԚឬᱛᇃȠ与传㐋的〛到〛的䊜动ߔ≭��

ᐻ、低效率维修不स，未来的ᮦ能工ࢮᄲ采用≭动

维修技术人员。≭动维修的主要特点有喝
Ȕ� �采用䶰≷ಷ维护。通过远程⯽ᣓ设备运行的

实时数据，在维修人员到达现౦之ݹ就能自主䃲ݗ

故障ᝬ在并䃎购䰢部件喞स时与技术̿ტ进行远程

对䄉，ᔗ䕋决定维修᫥ᵴ。
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Ȕ��部分维修作͆也छ能由机器人来完成，维修

工不ڹ大量㕃费ѿ߇和㘽߇来完成维修，维修效率

大幅提高。
Ȕ��部分维修过程ᄲ被大数据系㐋自动记ᒁ，ᒎ

成下一次维护ᝂस类故障点的数据Ꮏ，作为϶后判

断设备状态的参考。

��机ஔ᧹҈঄Ƞ与传㐋作͆中一名ᝂ܌名᧹作

员通过Ծ⤙䉋䉏一ज设备的运转不स，ᮦ能工ࢮ中

一名᧹作员छ能䉋䉏多ज设备的运转，还要对䉔量

䉋䉏。其工作特点主要有喝
Ȕ��᧹作员不䰬要͑ᵨ记ᓲ设备的标۲化作͆程

Ꮋ，而是通过㻮≷ᅻᎁᝂⱨ䪈（"3ឬᱛ），把ᤍ

运行参数，进行ガࢁ化᝷动᧹作。
Ȕ��᧹作员对设备运行和产৭䉔量छ以进行实时

⯽ᣓ，而不是事后ะ理。⯽ᣓ信ᖛछ通过自动运算

系㐋查䄎。
Ȕ��᧹作员的主要技能不ڹ是设备作͆技能，而

是对数字化设备和相关软件的使用技能，能够使用

数字化知䃲Ꮏ□≧、ᔗᢣะ理生产作͆中的问题。

��጑͆᪜ᢚ̿ტȠ相对于传㐋制造͆生产系㐋

更䰬要产৭研发̿ტ而㼬，ᮦ能工ࢮ更䰬要工͆

数据̿ტ这一新㻾色来承៱ูᱮ的数据服ߍ职

能。其工作特点主要有喝
Ȕ� �这χ̿ტ的主要职䉏是对数据进行提◨

和۲备，开展数据分析和使用指导，并ᄲ结䃦

Ꮐ用于指导产৭䉔量ᝂ生产改进。
Ȕ� �这χ̿ტ的主要素䉔是要对制造≭程和

*5系㐋有着⌝ݧ的了解，对数字᩻感，ڣ备⌝

ᅮ次分析原因的能߇，能够发现数据关系喞还要

备㑂程技能，ᢸᤍ㐋计㑂程䄙㼬以及一χ通用ڣ

㑂程䄙㼬。
Ȕ��这χ̿ტ能够持㐙解决ูᱮ问题，也能够Ꮐ

对ڣѿ的䰬Ⅾ，能在一线工作，也能远程ژߊ，以

䔮Ꮐ实时数据Ꮐ用䰬Ⅾ和作͆指导的ᔗᢣ䰬Ⅾ。

��机ஔϦࡻ䄯঄Ƞ相对于传㐋生产的机器设备

᧹作人员而㼬，ᮦ能工ࢮ要有人̿䬔对机器人的作

͆进行⯽ⲏ和ࡻ䄯。其工作特点主要有喝
Ȕ��⯽ⲏ生产䒒间的机器人工作，并及时Ꮐ对机

器人的功能ᐮ常和䩅误信ण喞䉋䉏常规维护和㉓ᕑ

维修喞Ꮐ对一χ͠时性、ูᱮᏒ不高的Чߍ。
Ȕࡻ��䄯员छ以ᄧⅮ̿ტ的ߕࡻ来ะ理䒯为ูᱮ

的问题，但要能在第一时间ะ理生产作͆䰢ᭋ问

题。比如͠时ज़动备用机器人，ᰫЏ出现故障的机

器人。
Ȕ� �机器人不׻工͆数据̿ტ，䰬要找*5等䶲ഋ

的̿᝹，而是छ以ᄲ原产线上的机器᧹作人员进行

培训后实现ڹ就͆。

ȭЭ͆Ꮐ䄑ͦᮦ㘩጑ࢮ
ĄϦą⮰ఌ㉌ֆਖχ۲ำȮ

��ᐦ⿷Ꭲ᣼ࡳԍᖛࡂ䶲ᄨ߇

传㐋的Э͆䶲导߇Ὅಷ、管理᫥ᐻ᫥法与高

Ꮢ信ᖛ化、大数据时Џ的䶲导߇相比有相当大的差

䌉。对制造ಷЭ͆而㼬，ᓱ䶧保证㏰㏳䶲导߇能够

䌋上工͆��0ᔗ䕋ݹ进的步м。Э͆管理㔱ᓱ䶧思

考，如ҁ运用ᰬ先进的信ᖛ与传᧙技术来⯽ⲏ不स

ጮ౦中的ఎ䭋，并利用新技术来进行创新。一ऑ

䄉，管理㔱Иᓱ䶧ڣ备信ᖛ化䶲导߇。其中࠱᠘喝
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Ȕ� �䕧䒽䃐ⴑ㘩߇Ƞ能够理性䃐䃲和了解数字化

的机䕳和ᠽᝄ，能够把ᤍ不断发展的数字生态系㐋

特ᒭ和数字消费㔱䰬Ⅾ，䔮Ꮐ数字技术进步，不断

优化䶢ᅮ设计，ज़动管理机制的䙹套创新。
Ȕ� �䬚䷄㼏۟㘩߇Ƞ能够培ڧ特定的能߇来ᣔ动

数字创ᘻ，实现ੲ͆化。比如Ϻ数据中㣣得≊ᄋ问

题实䉔的能߇ᝂ带䶲数字化ఎ䭋ࡻस工作的能߇。
Ȕ� �᪜ႃ᪳ࡂ㉌ڧȠ培ڧ数字᪳化的思维和理

念，以䕧䒽思维ᣔ动理ᘟ化的㏰㏳行为。比如ͼ于

进行数据ᣔ理的ᅉ䄁，能解决数据㐅㏰㏳᪳化造成

的新问题。

��ᐦ⿷Ꭲ᣼倄机ஔϦᏀ⩔䶥Ⱊネ⤲㘩߇

人和机器的关系属于一⻹ᣓ制䨪的关系。机器

人໷㏴䰬要人来᧹作、维护、保ڧ。Э͆把机器人

Μఊ来以后，ᘟ要把标۲的机器人ऄ成छ投入生产

的̿用自动化设备，就䰬要机器人Ꮐ用工程ጴ结合

生产工㞦和工件的类ಷ，通过᝷动示᪅㑂程并结合

ঔ䓥的䒱ߕ设᫩，᝹能使机器人完成特定的Чߍ。

这ᵣ的系㐋一㝘⼜为机器人工作々。要ᐦ立这⻹项

目的̿͆化管理职能，ᆑ行职能的人㜟ᄽ䰬要ڣ备

两个能߇喝
Ȕ� �̿͆ⴑ䃲̺ឬ㘩Ƞ⛋ᖵ一到两个著名৭牌的

工͆机器人Ꮐ用知䃲喞ڣ备一定年䭼的工作经验喞

能与产৭的制造工㞦≭程结合提出机器人Ꮐ用解决

᫥ᵴ，以及᫥ᵴ实᫩的ڣѿᣖ᫩和Ⴕ全、䉔量、技

术等注ᘻ事项。
Ȕ� �䶥Ⱊネ⤲㏻侸Ƞڣ备一定的项目管理经验，

ᰬ好是软、⶘件结合喞ڣ备上位机软件系㐋和机器

㻲㻵系㐋开发经验喞能基于䒯ᑦ的技术基础和技改

经验，㐋ゥ项目ᐦ设和运㥑的总ѿもܾ与管理。

ڧᑦ机ஔϦ᧹҈̺㐠័̿͆ឬ㘩ഥߌ��

ᄲ人与机器进行ࡻस合作᝹能达到“人机合一”

的效果，为Э͆创造更高的工作效率。人不छ能完

全被机器人Џᰫ，ᓱ䶧有⛋ᖵ机器人᧹作和维护的

技术工人。在ᮦ能工ࢮ䛸，这χ技术工人主要来自

电⅀工程及其自动化、过程装备与ᣓ制工程、机械

工程及自动化、ቸ入ᐻ开发、机电一ѿ化等̿͆。

ߊ104$0ͪ
じ��ᅶĄ݇ᘻጮ౦ą≧ߔ

2016年7ᰴ25ᬑ，104$0在⊒项创造经
≺䲕新中ᓯͪߊ了第11ᅶ“创ᘻጮ౦”≧
动，ژጯ了϶年䔵定的1�ტ䷺䮕Э͆。权
πӶ会长在⁎䓺䓊中㶔示喝“创造性䲕新
是104$0的%/"，也是经≺㚪上的⎼⇵，ᝬ
以104$0ጸ᱇通过培㗞有发展ݹᮛ的䷺䮕Э
͆，积Ჭ创造与౜ࡦ产͆经≺相㲹合的工作
ᇃ位。ጸ᱇全国ਜ਼一的ℽ间自ᒷಷ创造经≺
中ᓯÿÿ⊒项创造经≺䲕新中ᓯ，能够ᡂᣄ
出优秀的䷺䮕Э͆，ፚߕ䷺䮕Э͆成功开展
事͆，⩆㜟䊜出䴕国。” 

当๕ژጯ的1�ტ䷺䮕Э͆于϶年3ᰴ被
䔵为104$0អ持对䆍。经过外部̿ტ的事͆
性验证和指导后，在≧动现౦采用由䷺䮕Э
͆Џ㶔和䃰Ⴭༀ员一对一む⪽的᫥ᐻ开展事
͆说ᬺ。 

自2011年起，104$0ڝ䔵定和培㗞了
122ტ䷺䮕ژत，其中向53ტژत提供了Ⱐ
ᣑ投资，投资䷉达到�5ϫ䴕元。104$0投资
和ᩛᤠ的53ტ䷺䮕ژत䨬ਗ਼䷉也Ϻ投资之初
的202ϫ䴕元升㜟3�0ϫ䴕元。与其स时，为
�5�人创造了工作ᇃ位，ѿ现了创造经≺的
本䉔ÿÿ创造工作ᇃ位。此外，还᠇ᤩ了约
35�ϫ䴕元的外部投资，为䷺䮕Э͆㣣得持
㐙发展提供了ᑦ有߇的ᩛᤠ。（ॠы） 

▲权五俊会长（左）与（株）SSADT代表就该公司开发的
3D HOLOGRAM FILM进行交流。
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ネ⤲䃪ำᬎરκ㐓ឫ，΋રκ݇᫜

作为一名有着20多年点检经ࢲ的㔭点检员，丁

海绍积累了十分͜富的经验，宝钢先进的点检᫥法

和理念在他䏗上得到了很好的㐓承。开工初᱋，厚

板轧机牌坊由于制造缺陷，ႄ在㏲ᓚ的㶔䲎㷮㏥，

他利用每次大定修机会对牌坊进行ᬌ损探ѐ、⶘Ꮢ

检≷、Ꮐ߇检≷，探到㷮㏥及时᝿磨ะ理，并ᄲ对

牌坊的每一次检≷㏟入管理जጼ。经过多次ะ理，

200�年年修时已检≷不到㷮㏥。

不仅如此，他在设备的ժ向性管理、设备状

态量化管理等᫥䲎也做得有ผ有色。如针对厚板छ

䔲轧机的特点，他在原有的工作辊和ᩛᦽ辊轴承Ꮣ

牌坊开ᶏᅦᄤ的ժ向管理基础上，又්加了轧机主

传动轴᝭头套的ժ向管理。ᄲ各个㔼磨板的磨损和

重点部位的䨬轴磨损都㏟入定量化管理和⯽ᣓ。针

对2006年以来䔊㐙多次发生的轧机进出ए导位板被

᧊的恶性事故，丁海绍提出了导位板Ꮑ部和ݚ水板

Ꮑ部要有一定的高Ꮢ差，并͑ᵨᣓ制导位板各导向

部位的间䯅，定᱋对导位板压板㳦ᴿ进行检查、更

换。经过߇ߖ，厚板部现在已ᲈ㐉了导位板被᧊㥩

的恶性事故的发生。
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作为我国第一套5米轧机，要维护好它，光靠已

有的经验是远远不够的。鉴此，丁海绍没有完全照

搬过去热轧设备的点检经验，而是结合厚板轧机的

设备特点，通过多年积累，实现了点检工作的“三

全”，即图纸资料全、基础数据全、各类照片全。

在此基础上，他又总结出了“六多”点检法，即运

转多听（声音）、多记（状态），停机多看（关键

部位）、多敲（螺栓），检修多钻（轧机）、多拍

（照片），为5米轧机的顺行提供了保障。

就拿“多看”来说，在一次点检中，他发现

轧机上主轴靠电机侧十字头轴承内甩出的润滑油颜

色不对，带有反光，他初步判断是十字头轴承磨损

加剧。为进一步确定磨损情况，他立即对油脂进行

了铁谱分析。报告结果显示油脂内含有大量金属颗

粒。由此，磨损件得到了及时更换，避免了一起恶

性事故的发生。

他还通过“多钻”解决了粗轧机阶梯垫的级

数误差问题。当时，粗轧机阶梯垫的级数与计算

机算出的结果不符，两次换辊都没有找到原因。

在故障分析会上，他根据经验判断为阶梯垫的原

因，并利用换辊时间钻入轧机内部进行检查，发现

阶梯垫每一级动作的行程都不到规定的200mm，累

计误差造成显示阶梯垫是第9级，但实际在第7级。

于是，他通知相关人员修改位置传感器标定参数，

解决了这一悬而未决的故障。

注重薄弱环节攻关，以巧制胜

抓住薄弱环节，以巧制胜是丁海绍做好本职工

作的又一个显著特点。5米轧机开我国厚板轧机先

河，总是有很多探索性的课题。他在“六多三全”

的理念指导下，把坚持改善性维修，重点消除薄弱

环节作为工作的重点，富有成效。比如，在“延长

厚板轧机机架辊寿命”项目的攻关中，他通过一系

列的创新性改进，使机架辊在机使用寿命达到了两

年，远远超过国内外其它厚板生产线的水平。还有

针对轧机机架辊和立辊机架辊功能投入率低，轧辊

冷却水喷嘴堵塞、轧机机械压下抱闸不稳定等

问题开展的攻关等都被他一一出色

完成，有效保证了设备状

态的稳定。

他开展技改

不仅注重解

决 设 备

故 障

和缺陷，还非常注

重实现备件本土化，降低生产成本。比如“弯辊平

衡伺服液压缸装置本土化”攻关成功后，一次性节

约外汇60万欧元。其它如高压水软管、轧机牌坊衬

板、主轴平衡油缸、轧机机架辊齿轮、机架辊万向

轴、导位板提升油缸等备件研制攻关的成功，都大

幅降低了宝钢的备件采购费用。

勤于思考、巧制工装，是丁海绍成为一名优秀

点检员的关键成功因素之一。对于技术上的问题，

他既不迷信外国，也不迷信权威，总有着自己的思

问题开展的攻关等都被他一一出色

完成，有效保证了设备状

态的稳定。

他开展技改

不仅注重解

决 设 备

故 障

和缺陷，还非常注
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考。ҷ如，㮩♢̿ტ为厚板轧机提供了现成的工

装，但他Ϻ实际出发，重新自主设计了大量̿用工

装，大大㑕ⴙ了更换轧机各主要部件的时间。其中

त提供的机架ژٷಷ事ҷ有三。其一是ᓣ国㺫侘ڤ

辊更换̿用工ڣ䰬要300ᄻ时᝹能完成设备更换，

他通过创新设计，使得更换机架辊时间㑕ⴙ为50ᄻ

时。其后，他又对机架辊更换᫥法ڹ次优化，使得

更换时间降㜟22ᄻ时。其θ是他重新设计了"($油

缸更换̿用工ڣ，使更换"($油缸的时间Ϻ72ᄻ时

降㜟2�ᄻ时之内。其三是他研制了̿用的$7$装置

更换̿用工ڣ，把外᫥̿ტ䃐为䰬要㕃时1个ᰴ的

$7$装置᪠套更换时间大幅压㑕㜟3๕内。除此之

外，他还设计了大量的牌坊加工、导位板修磨等大

ᄻ工装，大大᫥ӫ了设备的检修。

͆㇪κࠐ᭛ᄥ᪘͆⮰ᰬҟ䄌䛶

丁海绍䉋䉏点检的轧机是厚板部的ᵤᓯ生产设

备，轧机的每次停机维修，他的主ᣓ项目总是ᰬ多

的。这就ᘻট着每次定修和年修，他䰬要໷㏴在现

౦。为了䊢䊜Ⲹⲍ与⫞ߟ，他不得不与仅☋和≿㡢

为Ѡ，而亙Ծ是不ᔺʹᘟय。

作为⤙长，ࡦഋ内发生设备故障，ਖᕁ是ࡶ

่，他总能以ᰬᔗ的䕋Ꮢ䊢到现౦。三年来，他累

计加⤙1692ᄻ时。他时常对⤙㏰成员说喝“好的上

行员是上出来的，⺊᳖᝷是靠ၼᑥમ出来的，优秀

的点检员是य㠒⛘่换来的ÿÿ͆㇪于勤。”

一分㕁㕄、一分ᩢ㣣。他ᝬ管䓂设备的状态

㞛好率䔼年提升喝2006年故障时间为257�62ᄻ时，

2007年故障时间为162���ᄻ时，200�年故障时间为

160�3�ᄻ时，2009年故障时间为25�2�ᄻ时，2010年

故障时间为12�21ᄻ时，2011年故障时间为11�77ᄻ

时，2012年故障时间为9��2ᄻ时，2013年㜟϶故障

时间为䰢。

在设备故障率大幅下降的स时，他还实现了设

备维护的ᰬ经≺化。比如，他通过对设备检修项目

的持㐙优化，降低了检修䉋㢣。对于机会䯪得的大

定修和年修，他都是提܌ݹ个ᰴ就开໷研⾢重点项

目的᫩工᫥ᵴ、㑂ᢾ工时工Ꮋ、平衡行䒒以及㏰装

上机备件，߇εᄲ年修䉋㢣降㜟ᰬ低。由于他的主

ᣓ项目䉋㢣得到了有效ᣓ制，Ϻ而为生产εं了大

量时间，降低了厚板部的制造成本。

̬᳉⠘⻬̹᭛᭑，⮪㟝呼ᩪ᭑␍ఙ

一᳉⠘秀不是᭑，⮪㟝呼ᩪ᭑␍ఙ。他是这

ᵣ䃐为的，也是这ᵣ䌡行的。多年来，他在部内外

开展创新䒱导和传ᢴ技能达157౦，႒Ό㔱达2600

多人。他ᰪ经䒱导过的工ࣷ中有100多人实现了创

新䰢的⾭ⵠ。还有䃤多人在他的带动下成了ᇃ位能

᝷、高级᧹作。他ᝬ带的ᒾᑋ和⤙㏰也分ݗ㣣得了

“䱾年⾭ܧ᝷”“上海ጮὍ㠯䯲ѿ”“ᮦ能ಷ⤙

㏰”等⼜ण。

为了带动更多的人开展创新，2011年，他㏰

ᐦ了“丁海绍创新工作ა”。܌年来，工作აఎ䭋

成员ڝ计解决了各类技术⪽䯪9�项，产生技术⼄ჲ

106᲍，㣣得̿利13�项，创造经≺效⯶1ϫ多元。

丁海绍（坐者）正在与工友研讨技术难题。
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̵ᅦ䃞ज，ລ々⽟β

机㑄巧合，2002年⢷᪳㠝Ϻ大႒℁͆来到ᶱ钢ژत

培训中ᓯ，开ज़了᪅ጴ生⋛。㮩♢在大႒႒的是计算机̿

͆，但工作不ͱ就因工作䰬要，ລ就Ϻ计算机᪅ጴ转ᇃ为

工͆ᣓ制培训ጴ，以后又成了环ද经㥑、工ڣ᫥法培训

ጴ。䲎对ᇃ位的不断ऄ化，⢷㔭ጴ໷㏴以培训为事͆，

ລ坚信ऄ动的是ᇃ位，不ऄ的是᪅႒᫥法和⌝Ꮢ的̿͆႒

Ό。在一ڹ的ᇃ位ऄ动中，ລ没有抱ᕔ，没有⩻䯪，通过

自႒、䌋⤙听课、参加㑽㐈႒Ό和Э͆实䌡等多⻹䕀ᒰ㶑

知䃲，䔼⌼完成了̿͆转ಷ，䔼一䔮Ꮐ了ᇃ位ऄ动͆̿ٱ

后的᪅႒䰬Ⅾ。有了这Щ坚Ⴔ，有了⎼⎼不断的̿͆知䃲

㶑ٱ，ລ在工作中就平⌧了不ᄽᏁ⅀，ᩛᦽລ出色౜䃞完

每一മ课，᥊好每一个培训项目。三ᅦ䃞ज，ລ々稳了。

सऴ҈，⩄κឫ៱ĄЩโηąࡻ

作为一名䱾年俔᎞᪅ጴ，⢷᪳㠝不仅能做好“Щ内

事”，而̀善于ࡻस合作，⩄于承៱“Щ外事”。2015年

ᶱ钢ژत开展效率提升工作，培训中ᓯ进行了“⭒䏗”。

在此情况下，⢷᪳㠝㔭ጴ及时㶑

位，承៱了两名⻧ᇃ᪅ጴ⪅下的

大部分工作。如“Ă上厜计ܾă

培训”的もܾ和�个⤙级的管理

工作、䉔量管理工ڣ系列培训も

ܾ和课程开发主持工作。ऒ外，

在年Ꮢ计ܾ工作外，ລ还承៱了

“֑Ꮳѿ检与ڧࡧ结合ఎ䭋俔᎞

培训”“设备ژत高㐕效⤙㏰长

ఎ䭋ᐦ设培训”和“管理人员主

题 实 ᝄ ” 三 个 项 目 的 ᑁ 导 ጴ 工

作。䲎对这χ්加的工作Чߍ，

⢷᪳㠝没有ᣔ㙝，而是在Ⴕᢾ好

计ܾ内的工作后䃐ⱋ۲备、全ᓯ

�

文]]

梅��
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投入。工作ᬑ的⮩๕要᎞“Щ内事”，没有⾦҅时

间，ລख能利用ᮆ上和ঔ᱗备课。就拿“֑Ꮳѿ检

与ڧࡧ结合ఎ䭋俔᎞培训”的主题ᑁ导工作来说，

⢷㔭ጴ㮩♢在培训的ᑁ导技术技巧᫥䲎有ᝬ积累，

但是֑Ꮳ和ࡧ⫃知䃲ה备却非常有䭼。为了完成好

这一培训项目，ລ不ࢸ其☒、不⩻㞜䯪౜Ϻ头开໷

႒Ό、ᦤ索，࠱᠘了解项目开设的㗸ᮛ、ᶱ钢ژत

䄑᫥䲎工作和人员基本情况，႒Ό下发㐅႒员的႒

Ό࠱，䌋႒员一起到ѿ检中ᓯ和⫃ڧ中ᓯ႒Ό、拍

照和记ᒁ等。做了这χ“功课”，有了“Ꮑ⅀”

后，ລڹ与其他㔭ጴ一起设计主题研䃔≭程，并在

其后的研䃔中创新性౜Ꮐ用了⑗⍤ᠮ图、ఎ䭋ൽ䰁

等工ڣ᫥法。䄑项目的培训在ᰬ后一次开展主题研

䃔时，⢷㔭ጴ䏗ѿ不䔮，为了不ᒝ৹工作，ລ利用

。Ϲ♢坚Ⴔ课മࡴ和下ࡴ䮎ᠮ水，上ࡧн时间到ࡴ

在“֑Ꮳѿ检与ڧࡧ结合ఎ䭋俔᎞培训”主题研䃔

成果㣣得ژत䶲导ٱ分㗛定的时Յ，⢷㔭ጴ已经投

入“设备ژत高㐕效⤙㏰长ఎ䭋ᐦ设培训”的现౦

႒Ό研䃔۲备工作中了。

ఌϦ㔸ᐮ，ఌ౜制჈，᫥㘩᜼ᩴ

行动႒Ό有着一套完᪠的≭程和ᬺᮜ的步俐，

但Ꮐ用在技术类问题研䃔上ڣ有一定的ᅬ䭼性。⢷

㔭ጴ在ᅉ䄁Ꮐ用于܌个项目ःᡗ后没有▜ᓯ，没有

ᩪᐯ，通过不断႒Ό、实䌡和反思，ᰬ后总结出一

套开展技术类问题研䃔छ行的程ᐻ，㣣得了䊊㾵和

ᣔᎫ。

在ᄲ行动႒Ό᫥法Ꮐ用于技术类问题研䃔上，

自己之ᝬ以能ं得一χ成㐕，ລ䃐为仂先㑄于自己

能持㐙、⌝入౜开展႒Ό。自2012年通过行动႒Ό

ӯ动ጴ䃐证以后，ລ每年通过䬱䄧̿͆Βㅹ、ᣑः

培训等䕀ᒰ系㐋႒Όᑁ导技术、6ಷ理䃦、᪅㏯技

术等相关新知䃲、新理念。其次㑄于不断实䌡。䓽

年来，在技术类培训ᝂ⻽ა主题研䃔中，ລ不स程

ᏒᏀ用行动႒Ό工ڣ、᫥法ڝ计达1�次。其中完᪠

的行动႒Ό项目有冷轧̿͆技术人员研修、采⴫技

术人员研修、䩬䨸ტ电外板䉔量ᣓ制研修等喞主题

研䃔࠱᠘设备部、◨铁ࢮ等θ级ࢁ位ᇃ位႒Ό౜图

Ჰᐦ，设备ژत䶲ۇ人➕能߇Ὅಷ研䃔，ᇃ位课程

开发课程㤯ं等喞̿题会䃚࠱᠘工程ა⻽ა定位、

培训もܾ研䃔、个人知䃲管理分ϗ等。ᰬ后是Ϻ反

思中成长。⢷㔭ጴ在Ꮐ用过程中也䕳到过很多ᡗ

ោ，ҷ如在"121研修中ᅉ䄁运用行动႒Ό法时，

ᄻ㏰成员由于已经合作了相当长的时间，ᒨ此很⛋

ᖵ，也ᒎ成了他И䃐छ的一套问题分析与解决的Ὅ

ᐻ。还有在对一χ生产现౦问题开展研䃔的过程

中，一χ年咰ջ大的技能人员不๖Όᘛ这⻹新的结

Ჰ性思维Ὅᐻ。这导㜠在"121研修中ᑁ入行动႒

Ό一时䯪以为႒员ᮚ䕹ᣑः，有部分႒员⩆㜟有១

㼒ᓯ理。鉴此，ລ在反ู研⾢的基础上㐄制并᧜ۅ

了ȧ研䃔工ڣ᫥法౜图Ȩ，总结出不स培训内ქ、

႒员、培训᫥ᐻ下不स的工ڣ、᫥法使用᫥法，්

ᑦ了培训的针对性和有效性。如喝对于解决᫥ᵴ不

⌱ᮜ的技术类问题研䃔䔮合运用完᪠行动႒Ό项

目喞对于解决᫥法比䒯ᬺ确的技术问题ख能在过程

研䃔中部分运用行动႒Ό工ڣ喞一χ主题研䃔会䃚

≭程设计中，如果㲹入行动႒Ό᫥法ᄲ会更加高

效喞对于年咰在50ᆭ以上ᝂ㔱᪳化程Ꮢ在高中及以

下的႒员，在研䃔中一㝘运用头㘽䷺ᯠ、ఎѿ列名

等ガࢁ的研䃔᫥法喞对于ద定ఎ䭋छ以ᅉ䄁在ᵤᓯ

成员中䔼步ᑁ㡼行动႒Ό结Ჰ化研䃔᫥法等。

在讲台上辛勤耕耘着的王文英老师。








