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按照党中央、国务院关于深化国企改革的重大决

策部署，宝钢和武钢实施联合重组，2016年12月1日

宝武集团正式揭牌成立，成为国内第一大、全球第二

大的钢铁企业集团。

宝武集团党委高度重视党的建设和党建研究工

作。集团成立以来，深入学习、贯彻习近平总书记系

列重要讲话精神和治国理政新理念新思想新战略，全

面贯彻党的十八大以来党中央的一系列决策、部署，

落实国有企业党的建设工作会议精神，在深化企业改

革中坚持党的领导、加强党的建设；聚焦中心任务，

坚持问题导向，积极参与全国党建研究会的课题研

究。通过课题研究，深化了我们对国企党建工作规律

的认识，锻炼了队伍，也为加强和改进宝武集团党的

建设提供了有力的理论支撑。
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第一，公司领导高度重视，亲力亲为指导课题研究。
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在深化国䉰国企改革的大㗸ᮛ̷，武钢集团的ๆٯϓ业正ఠ㐁ⱬ

Ą聚焦向โ、㏻㥑成䪫、Уը݇䕌ą的Ⱊᴳ䒘ಷࣽᆁ。为ₐ，集团ᕑ

䰬一大ឥ在㏻≺、䉤ᬿ、೺建、ᝫ౜ϓふ领ഋᛮネ理、ર㏻㥑、⛋㏯

ᢸᤍጮ౦规律的㏻㥑ネ理Ϧ᝹。

ఠ㐁集团ๆٯ业务ࣽᆁ和Ϧ᝹队伍建设的䰬要，近年来，武钢党

ᵍ积极ᣎ㉎建立䔮合̹सᅮ⁍、̹स̿业ㆧಷ的㏻㥑Ὅ᠋᪅学᫥式，

䔼ₑᥙ建Ὅ᠋㏻㥑᪅学平ज。在ҫ⩔䄑平ज过⼷中，通过䓼⩔⇅Ⰴ培

训ѿ系，通过大᪜ᢚ䓼⩔Ὅ᠋企业ࣽᆁ䌛ᒰ，通过᪜ᢚὍಷᒎ成&7"

ᠳᴳᢎッ，ፚߕ学঄建立对Ⱔ关业务内ქ、企业㏻㥑过⼷的ѿ侸和认

识，提高ᇃѹ䔮Ꮐ㘩力。

【模拟经营教学的发展阶段】

1.引入培育阶段

2007年，武钢党ᵍ࣋武ⅵۢ䛽ネ理᎞部学院ᑁ入&31企业Ὅ᠋㏻

㥑⇅Ⰴ喋也称ERP沙盘喌课⼷，ᐬज़了武钢的Ὅ᠋㏻㥑培训。

武钢党ᵍ的&31Ὅ᠋㏻㥑培训⋡Ⰲ了企业䓼㥑的ᝬ有关䩚⣛㞮喝

以战略规ܾ、䉰䛽ゥ集、ጮ౦㥑䨬、ϓ৭研ࣽ、⩋ϓ组㏳、➕䉰䛳

䉙、设ำេ䉰与改䕌、䉎务ᵤッ与ネ理ふ͖܌部ܲ为设䃍ͧ㏫，ា企

业䓼㥑ᝬะ的内โ⣛ද៩䆍为一系列的规݅，⩝ः训学঄组成ڙტ

Ⱔξ《ε的Ὅ᠋企业，Ὅ᠋�-7年的㏻㥑，ҫڢ在ܲ᲼ጮ౦、ݢ჆战

略、㥑䨬策ܾ、组㏳⩋ϓ、䉎务ネ理ふ一系列≧ߔ中，参ᗋ⻽学的ネ

理规律，सᬢ也对企业䉰⎼ネ理

过⼷有一͖实䭱、Ⱐ㻮的ѿ侸。

2.改善提升阶段

2010年，⇅Ⰴ课⼷䓼㵸团队

ᄲ&31⇅Ⰴ课⼷䔼ₑ改䕌ࡳ㏓为ᮚ

通❴和高㏓❴。ᮚ通❴ͧ要䦴对

ദᅮ⩋ϓネ理㔱⛋ᖵ企业⩋ϓ≭

⼷，提高⩋ϓᩴ㘩㔸ᐬࣽ，高㏓

❴ͧ要为提ࡳर二㏓ࢁѹ高ᅮ领

导Ϧ঄的㏻㥑决策㘩力㔸ᐬࣽ。

ᐬࣽऺ的新课⼷于2011年在集团

。त&ᅮ㏓ࣶ以̶领导Ϧ঄㏻㥑㘩学员收获满满ژ
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力提ࡳ研Ԛ⤙̶进㵸了Ꮐ⩔，㣣ᓃ了学঄的ᮚ䕹

ຩ䃰。

ₐโ，⇅Ⰴ课⼷䓼㵸团队在Ὅ᠋㏻㥑᫥式̶

对高㏓❴进㵸了៿ᆁ，͜ჸ了ゥ䉰᫥式。ᮚ通❴

⩝于Ὅ᠋企业⇍有̶ጮ，ڢ㲹䉰⍌䕿ख㘩᭛䨢㵸

Ջ⁪、高ݕ䉣ᝂ䉠⣜，᫥式䒯ࢁ䄯。高㏓❴中，

企业छ通过।ᩢڢႯ企业Ⱐᣑេ䉰，ᝂ进㵸企业

ε力。高》ࡳᎢ重组ふๆᵣ化的㏻㥑᫥式来提ڨ

㏓❴在⩋ϓ⣛㞮䔄්设了โࡻ加工，٭䃤ܦ⣜ڢ

Ⴏ企业来᫅加工ᝂ委ងЏ工ふๆ⻹加工᫥式。提

的高㏓❴Ὅ᠋㏻㥑课⼷ᰠ䉠近企业㏻㥑实ऺࡳ

䭱，提ࡳ了课⼷的ๆᵣᕓ和实⩔ᕓ。

3.体系建设阶段

2016年，⇅Ⰴ课⼷䓼㵸团队ᐬ໷规ܾὍ᠋

㏻㥑ѿ系建设，ᣎ㉎㏻㥑Ὅ᠋᪅学课⼷ѿ系建

设。ѿ系以&31⇅Ⰴ课⼷为ദ⵬㨉᱘，为䔮Ꮐ武

钢集团Ą以新೺ጮ、新工业᰹务为ͧ的ϓ业㏻㥑

、तą的჆ѹ，ᐬࣽ了㐨合ネ理Ὅ᠋喋.(喌ژ

㥑䨬实战ネ理Ὅ᠋喋.4喌、高ᅮ决策ネ理Ὅ᠋

	.%
、䶥Ⱊネ理Ὅ᠋喋.1喌、᰹务㵸业Ὅ᠋

喋.0喌ふ课⼷，䔼ₑᒎ成了➥㞞凈ᬺ的Ὅ᠋㏻

㥑᪅学ѿ系。

【模拟经营教学的应用】

1.ERP模拟经营应用

ᰬᬕᑁ入的&31⇅Ⰴ的设䃍理念᭛ᄲ&31ネ

理思想㲹入⇅ⰄὍ᠋中，提ࡳः训㔱的ネ理决策

㘩力、团队ࡻ作㘩力。培训中，学঄6-�Ϧ组成

一͖ᄻ组Ὅ᠋一ტ企业，通过ጮ౦䶰≷䉰᫅，对

⃻͖ጮ౦⃻͖ϓ৭的总ѿ䰬Ⅾ䛻、ࢁУ、ࣽᆁ䊷

߫ֆܦ有ᩴ䶰≷。⃻͖企业组㏳在ጮ౦䶰≷的ദ

⵬̶䃔论企业战略和业务策略，按一჆⼷Ꮋᐬᆁ

㏻㥑，ֆܦᝬ有重要η䶥的㏻㥑决策。决策的㏿

᳈会Ϻ企业㏻㥑㏿᳈中ᓃݜⰠᣑѿ⣜。

&31⇅Ⰴ的Ὅ᠋学习领ഋ࠱᠘喝以ឬᱛࣽᆁ

为ᵤ心要㉌的ϓ৭策略，以ጮ౦为导向的研ࣽ策

▲ 武钢党校MG活动开展场景。

▲ 培训内容演示。

▲ 培训内容演示。

▲ 武钢党校ERP沙盘开展场景。
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略和䓼㥑战略，सᬢ࠱᠘Ⴛᓚ㻮㏻≺学、政策ᒝ

৹、ژत䉎务、Ϧ力䉰⎼、䛳䉙、⩋ϓ、➕≭、

研ࣶࣽ㥑䨬ふ。

㶍䛻的ᠳᴳͧ要࠱᠘喝企业䓼㥑⟢ۡ、ጮ౦

Щ䷉、۬ݕ⋒、䉰᱘ఊ៑⢳、ϓ㘩ݕ⩔⢳ふ。

&31⇅Ⰴᑁ入ऺ，学঄ຩ䃰ຮ⒚，䓰϶实施过

的重◥⤙⁍有喝武钢&ᅮ㏓ࣶ以̶领导Ϧ঄㏻㥑㘩

力提ࡳ研Ԛ、䉎务精㠝培训、Ⴭ䃍部⇅ⰄὍ᠋培

训、深౟ࡺӔ೺⇅ⰄὍ᠋培训、Ą̵↋㝖๕ą企

业⇅ⰄὍ᠋培训、侘钢中䱾年᎞部培训ふ。

2.综合管理模拟经营（MG）应用

䮻ⱬ&31Ὅ᠋㏻㥑课⼷的̹᫙ࣽᆁ与深入，学

঄对㘩力提ࡳ的䰬Ⅾ也䔼ₑๆᵣ化。䞠ₐ，⇅Ⰴ

课⼷䓼㵸团队于201�年ᑁ入日᱘ρ䓧㢏䒱研ࣽ的

㐨合ネ理Ὅ᠋㏻㥑喋.(喌培训。.(的Ὅ᠋㏻㥑᫥

式䒯&31Ὅ᠋㏻㥑ᰠ加□≧ๆऄ，⃻ѹ学঄࢟Џ㶔

一ტ企业，⃻͖ᄻ组࢟为一͖ጮ౦，̹सㆧಷ的

学঄会导㜠企业有̹स的㥑䨬㵸为、჆У㵸为，

Ϻ㔸ᒝ৹䄑ጮ౦的䓼㵸。ᰬ㏴企业㏻㥑成᳈通过

.BUSJY会䃍㶔Ⱐ㻮ॴ⣜。

.(的Ὅ᠋学习领ഋ࠱᠘喝建立企业ѿ系喋企

业方程式：STRAC喌；ݕ⋒㏿Ჰ喋利润灵敏度分

析喌；≧⩔的会䃍学喋战略MG会计喌；㏻㥑䃍ܾ

的实䌡喋MQ管理图喌ふ。

㶍䛻的ᠳᴳ有喝ᢋ⯶ܲₓ◥℀⢳、.2ネ理

ప、ݕ⋒⢳、㜖有䉰᱘℀ҷふ。

.(于2016年Ꮐ⩔于武钢㕸业㏻理Ϧ⤙、ๆٯ

ϓ业㏻㥑ネ理Ϧ঄培训⤙，ڢ新䷂的培训内ქ、

□≧的㏻㥑᫥式、͑䅔的㶔ᵨ᪜ᢚ和䕧䒽ᕓ的ܲ

᲼䘩㐅学঄⪅̷了深࢜ݧ䆍。学঄们㏣㏣㶔

⹦，通过.(Ὅ᠋㏻㥑，ܲٱ认识ݜ了㏻㥑ネ

理决策的重要ᕓ，正⶚的㏻㥑ネ理决策有ߕ于

企业提高ጮ౦《ε力，㣣ᓃ㞛ຩ㏻㥑ᩴ᳈，ᰠ

有ߕ于ጮ౦䓼㵸的㞛ᕓࣽᆁ。ₐโ，.BUSJY会

䃍㶔的᪜ᢚ关系也䃕Ϧः⯶ࡖ≱，一ᑌ.BUSJY

会䃍㶔ᄲ工作中፤㻭的̵大会䃍៑㶔喋资产负

债表、利润表、现金流量表喌ጓ໅联系䊣来，

ᝬ有᪜ᢚ关系在一ᑌ㶔̶ᓃ以ѿ⣜，䃕ูᱮ的䉎

务᪜ᢚऄᓃⰠ㻮、ガࢁ。

【模拟经营教学体系建设的发展思路】

为䔮Ꮐ̹सᅮ⁍学঄的㘩力提ࡳ䰬Ⅾ，武钢

党ᵍ在成ߋ䓼⩔&31⇅Ⰴ和.(的ദ⵬̶，ᐬ໷了

㏻㥑Ὅ᠋᪅学ѿ系建设的新ᣎ㉎。㔯㭽武钢集团

रᅮ㏓㏻㥑ネ理Ϧ঄的̹स㘩力䰬Ⅾ，武钢党ᵍ

对Ὅ᠋㏻㥑᪅学进㵸了ܲᅮ㏓、ๆ㘩力、ๆ㻾度

设䃍，䔼ₑᐬࣽ、ᑁ进Ꭲᒎ成了⩝.(、㥑䨬实战

表1：武钢ERP沙盘课程普通版与高级版的培训目标区别

ᮚ通❴ 高㏓❴

1� ⩋ϓ㏻㥑Ⱐ㻮认识
2� र㕸㘩中心喋营销、采购、
生产、财务、研发等喌作⩔
�� 䉰⎼ܲ䙹ネ理
�� ≭⼷重要ᕓふ

1� ϓ৭与ጮ౦战略的正⶚჆ѹ
2� 通过䉎务ܲ᲼了㼏企业ݕ⋒⎼⇵
�� 有ᩴ的េ䉰
�� 企业ႄ在的ⱋ正Уը
�� 企业战略ຮҁ实⣜ふ

图1：武钢党校开展的MG活动

图2：武钢党校模拟经营教学体系
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ネ理Ὅ᠋喋.4喌、᰹务㵸业Ὅ᠋喋.0喌、䶥Ⱊネ

理Ὅ᠋喋.1喌、高ᅮ决策ネ理Ὅ᠋喋.%喌ふ组成

的Ὅ᠋㏻㥑᪅学ѿ系ࣽᆁ思䌛。

1.MS

.4提供了一͖ੲ战Ὅ᠋平ज，在高Ыⱋ、䰢

䷺䮕的⣛ද̷䓼㥑一ტژत，要Ⅾ决策㔱㘩面对⊣

䛻的᪜ᢚ㲹会Ꮐ⩔र⻹ੲ业ⴑ识，在有䭼的䉰⎼和

ᬢ䬠内ᔗ䕋ᒎ成≊ᄋᎢֆܦੲ业决策，䓪ݜጮ౦Щ

䷉与㉛䃍۬ݕ⋒的ᰬ大化。在Ὅ᠋⣛ද中，学঄䰬

要ᢎѹ思㔯，Ϟ䏗ᙋः㏻理Ϧ、ネ理㔱、㕸㘩部

䬔、⍌䕿хѠ，⩆㜟჎ᝣ的视㻾，理㼏᪠͖ژत的

䓼作ࣶ㏻㥑决策，Ϻ㔸提ࡳੲ业᩻䨼力、䌔⩸学习

与݇新㘩力、ᔗ䕋学习㘩力。

.4Ὅ᠋学习的领ഋ࠱᠘喝ጮ౦㏲ܲ、ϓ৭჆

ѹ、䨬ਗ਼⍌䕿、⍌䕿េ䉰、Ꭻॶ䶰ッܲ䙹、჆У、

䨬ਗ਼䶰≷、ጮ౦䄯研、《ε对᝷ܲ᲼、研ࣶࣽژत

。ᕓݕ⯴

㶍䛻的ᠳᴳͧ要࠱᠘喝̹सϓ৭⩋঩ঔ᱋和

企业ࣽᆁ的ߔ࣋力、企业的ᵤ心ࣽᆁ㘩力、ࣶᬢ

与䔮ᬢ的ϓ৭研ࣽ、㏲ܲ჎ᝣ㓐、ϓ৭჆ѹ与㥑

䨬᫥式。

 2�.1

.1Ջ⩔Ⱐ㻮的Ὅ᠋᪅ڣ䃕䶥Ⱊ䉋䉏Ϧ与䶥Ⱊ

ͧ要参与㔱在䶥Ⱊន㵸过⼷中ᛮᓃϦ᝹ᐬࣽ、⇋通

ネ理、决策㘩力ふ，通过Ὅ᠋ネ理和㏻㥑的全≭

⼷，来៿ჩ䶥Ⱊネ理视㻾，්强以ጮ౦为导向的䶥

Ⱊ决策ᘻ识。

    .1的Ὅ᠋学习领ഋ࠱᠘喝理㼏Ą䶥Ⱊą和

Ą䶥Ⱊネ理ą、ф⻬䶥Ⱊ团队的Ჰ成和设䃍、ᒝ৹

团队有ᩴ䓼㵸的䯈ⶹܲ᲼、䶥Ⱊछ㵸ᕓܲ᲼、ាᤍ

䶥Ⱊ⩋঩ঔ᱋、䷺䮕识ݗ与ܲ᲼、䷺䮕⯽ᣓ与㐿㼏

策略、ݢ჆成᱘䃍ܾ要㔯㭽的ఌ㉌、䶥Ⱊᣓݢ、䶥

Ⱊ团队决策、䶥Ⱊ䄯᪠和总㏿䃰ќふ。

3.MD

.%课⼷㲹合了ऄ革ঔ᱋理论、̵㏓ៃ៾理

论、ᑁ领ऄ革八ₑ∁，以ࣶ㷗Ꭻ∇认छ的领导力理

论，强䄯以理㼏ऄ革中的Ϧ的⟢ۡ为ࣽܦ◥，有ᩴ

ᑁ领团队Ⴘ成र⻹ऄ革。.%课⼷以Ⴘ全Ыⱋ

的实战Ὅ᠋为䒩ѿ，Ὅ᠋提供的ᗱද⩋ߔ౜

ᆁ⹦了ऄ革的͖ڙ䭢⃡和र͖䭢⃡的ᠽ战，

ᒎ䆍౜ᆁ⹦了र⻹参与㔱的ऄ革立౦、ᝬะ

䭢⃡和对ऄ革的ៃ៾Ⅰ平。 

Ὅ᠋过⼷中，学঄通过㓐策㓐力、ڝस

决策，छ以有ᩴᷬ侸र⻹ネ理᝷⃡和领导᝷

⃡的ᩴ᳈，ज़ࣽ学঄ᣎ㉎在ᣔߔऄ革进⼷和

णघᰠๆ的ऄ革䔩䮻㔱ͷ䬠ຮҁंᓃ平㶍。

学঄छ以㏿合实䭱的ऄ革䶥Ⱊ，ݕ⩔系

㐋的工ڣ和᫥∁论进㵸ูⰄ与ᣔ⑀，ф化ऄ

革进⼷，提ࡳऄ革成ߋ⢳。सᬢ培ڧ和提高

高ᅮネ理㔱ᑁ领ऄ革过⼷中ᝬ䰬的领导㘩力和ネ理

㘩力。

图4：武钢党校MD流程图及关键节点
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त成立于2007年2ژ有䭼䉏任ݤ宝䃭ࡺ

月，ژत㗍͈为ࡺ宝េ䉰有䭼ژत和ࡺ宝ԍង

有䭼䉏任ژत，Ϻη䃭ݤ㏻㏖、䃭ݤេ䉰৔

䄎、䃭ݤ㜖㥑、䃭ݤ䉰ϓネ理、㲹䉰㲹ݤ、䃭

तژេ䉰ദ䛽Џ䨬、Џ䨬䛽㲹ϓ৭、为᱋䉓ݤ

提供中䬠Ϸ㏹业务、䃭ݤឫ䨬ふ业务，⣜有঄

工�00ๆϦ。

要̵͖ͧݜत近᱋ࣽᆁⰚᴳ᭛成为在͐ژ

业务领ഋ䛸ڣ有凈ᬺ业务➥㞞和ᵤ心《ε力的

䃭ژݤत，力ε在201�年ڣำ̶ጮ᲍Т。䛽㲹

㵸业的ᵤ心《εᅝ᭛Ϧ᝹的《ε，面对䛽㲹㵸

业的ᔗ䕋݇新ࣶξ联㑽䛽㲹的ቇ䊣，加强Ϧ᝹

队伍建设成了ژतࣽᆁ的重中ͷ重。在Ϧ᝹队

伍建设̶，䮐了Ϻጮ౦̶ᑁ进Ϧ᝹โ，加强对

᭪ᓃᰠ为重要。䔅᭛ఌ为ڧत内部Ϧ᝹的培ژ

तϦ᝹ᷛ队的建设、ᵤ心Ϧ᝹的ᒎ成、ⴑ识ژ

㏻侸的ьឫๆӉ䊂于内部的培ڧ。䞠于䔅ᵣ的

ࣽᆁ战略和认识，ژत在持㐙̹᫙ᐬᆁर䶥业

务培训的ദ⵬̶于201�年�月㜟2016年12月䬠

ᐬᆁ了Ą领㝖䃍ܾ㵸ߔ学习实䌡䶥Ⱊą。㏻过

部䬔ᣔ㡼、业㐕䃰჆和ᐬᆁ�60度≷䃰喋与宝

武人才开发院合作喌，ᰬ㏴䔵᠀�0ܦह业务俔
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᎞组成培训⤙学঄，ᬔ在通过培ڧፚߕ䔅χ学঄

ᔗ䕋成䪫为݇新业务ፒ๠Ϧ，Ꭲ在ژत㠯ఠ内ᒎ

式㞛ຩ的⹦㠯ᩴᏀ。

᪠͖䶥Ⱊ̵͖ܲ䭢⃡实施。

第一阶段（2015年3-9月）᭛组㏳学঄设䃍

业务݇新䶥Ⱊ、โܦᣑः培训、โܦᐬᆁ业务ϐ

≭、ᐬᆁ集中培训、ᐬᆁ䄧书ᓚԍオߔ≦ݜ、ᐬ

设េ䉰⇅哅ふ。

组㏳学঄设䃍业务݇新䶥Ⱊ，ᅝ᭛组㏳学঄

建立㠑᎞͖⩝�-�Ϧ组成的ᓚ䶥Ⱊ实施ᄻ组ᐬᆁ݇

新䶥Ⱊ䔵题研䃔，为第二䭢⃡的培训ֆ۲ำ。

在โܦᣑः培训᫥面，ఌ学঄᭛来㜖ژतर

业务领ഋ的精㠝，̹छ㘩也⇍ᓱ要对Ђ们ᐬᆁᮚ

䔮ᕓ、集中的业务培训，ఌₐͧ要䛳ं͖ᕓ化的

培ڧ᫥式，≪Ђ们โܦ参加र㜖业务领ഋ的̿业

培训，提ࡳ业务៿ᆁ㘩力。᱘䶥Ⱊ在实施过⼷中

。䃍โ≪100҅Ϧ⁍参加रㆧ业务培训ڝ

在โܦᐬᆁ业务ϐ≭᫥面，ژतᰪ㏻䃍ܾႵ

ᢾ学঄参㻮、䃫问一χⴑह企业，Ѳ㔯㭽ᩴݜ᳈

和㏻≺ᕓ，ᰬ㏴决჆⩝学঄㜖㵸㏿对一͖͐ݜโ

部ᱦᲰ。ϐ≭᫥式࠱᠘喝与โ部ᱦᲰⰤ关Ϧ঄჆

᱋ϐ≭，参加โ部ᱦᲰͪߊ的研䃔会，加入Ⱔ关

ᓚԍ㓐ܲϗ业ᔭԍᖛ。

集中培训聚焦于提ࡳ学঄的领导力。ژत

认为学঄ٵ㜖䏗业务㘩力过⶘䔄̹㵸，᭛⇍有ߊ

∁ាژत业务ֆ大的；业务㘩᝷䰬要进化为业务

ፒ๠Ϧ，ߖ力ϺĄ᎞业务ą向Ąፒ团队ą䒘ऄ，

ፒ领团队ាژत业务ֆ大。䞠于䔅ᵣ的认识和䰬

Ⅾ，ژतऺٴᐬᆁ了高ᩴ㘩Ϧท的̯͖习ᘛ、ネ

理入䬔、ネ理实战喋向下管理高尔夫喌、高Уը

ネ理㔱的䩒௶ふ领导力课⼷的培训。

ᐬᆁ䄧书ᓚԍオߔ≦ݜ，ᬔ在ፚߕ学঄ڧ成

⃻日䄧书的习ᘛ，

सᬢ也㘩䃕ЂϦܲ

ϗ㜖ጝ的䄧书ᙋ㼬

和䄧书内ქ。

在 ᐬ 设 េ 䉰 ⇅

哅᫥面ᝬֆ的工作

ᅝ᭛⃻月一⁍჆ѹ

䖬䄣โ部ᱦᲰ业务

̿ტ来ژत进㵸ϐ

【“领航计划行动学习实践项目”的实施过程】

师生在课堂上互动。 课堂上别具风格的一问二答。
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观点的交锋不可谓不激烈。

这个问题难度可不小。

课堂上的专心致志就是这样的。

≭。学঄中也̹ͻर业务领ഋ的̿ტ，䮐䖬䄣โ

部ᱦᲰ̿ტโ，ژत䔄➥ݗ䖬䄣学঄៱任េ䉰⇅

哅讲ጴ，进㵸内部䌛⑀。

第二阶段（2015年9月-2016年3月）᭛ᐬᆁ业

务݇新䶥Ⱊੲ业䃍ܾ书᧜ۅᠳ导工作。

䖬䄣โ部৔䄎ᱦᲰ进㵸ٴѿ㔸㼬，ᅝ᭛仂ڣ

业务݇新䶥Ⱊੲ业䃍ܾ书᧜ۅᠳ导培训，ݢ჆ᴳ

۲ὍᲫࣶⅳ៑ὍᲫ；ڹ⶚჆रᄻ组䃍ܾ书的对ए

ፒ᪅领导；ᣑⱬႵᢾ学঄ܲ工䄯研、㑂ۅੲ业䃍

ܾ书；♢ऺ，⩝ژत战略委঄会成঄៱任䃰委，

Ϻ学঄设䃍的业务݇新䶥Ⱊ中⨰䔵ܦĄ䛻化业务

Ⴁ化ѿ系ąĄԉ

䃭䛽理䉎䶥Ⱊą

ふఇ͖䶥Ⱊ，Ꭲ

ᄲͷ列入2016年

त业务实施重ژ

◥䶥Ⱊ。

第 三 阶 段

（ 2 0 1 6 年 3 - 1 2

月）᭛对Ꮐ̶䔜

ఇ͖业务݇新䶥Ⱊ，ᄲ学঄㑂成ఇ͖实施团队，

ᐬᆁ业务݇新䶥Ⱊ的落౜工作。在䔅一过⼷中，

ᠳ导学঄按照ژत正፤业务和䶥Ⱊᐬᆁ≭⼷进㵸

䶥Ⱊ的实施、合规䃰ќ、䷺䮕䃰У。

【“领航计划行动学习
实践项目”的实施特点】

1.采用混合式培训方法

ᵥᢚ学঄ᅮ⁍高、㜖我学习㘩力强、工学ⴇ

Ⱚ⾭ܦ的➥◥，᱘培训⌣合ҫ⩔了ๆ⻹培训᫥∁，

老师的这个观点很新鲜。学员在进行内部路演。
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䶥Ⱊ式学习、ᢸ̶学院、ݜ᠘、䄧书ᓚԍオ࠱

ふ。以 FYQFSJFOUJBM MFBSOJOH、QFFS DPVOTFMMJOH、

UFBN MFBSOJOH ふ作为፤ᔭ学习᫥式。

2.进行培训前、中、后的闭环管理

ҷຮ，在培训ݹ，为了ᢸᤍ⃻͖学঄的Ⱔ

关ᗱۡ，ژतᐬᆁ了�60度≷䃰。♢ऺ，参㔯

≷䄁៑ॶ，⩝学঄ᝬᆊ部䬔䉋䉏ϦᝂژतϦ力

䉰⎼部䉋䉏Ϧ对学঄ᐬᆁ一对一䒱导，为⃻ѹ

学঄ݢ჆͖ᕓ化的领导力ࣽᆁ䃍ܾ。

在培训实施过⼷中，在ژत㦏η䪫的ᠳ导

̷，学঄们�Ϧ一组喋每位小组成员需来自业

务、信息、营运、风控等不同部门，且需实现

前中后台业务的搭配喌，ᐬᆁ了ᓚ㵸ߔ学习。

ᓚ㵸ߔ学习̹䔩Ⅾ大㔸全的㵸ߔ学习，ᰠ䔮合

Ⱊژݹत的ࣽᆁ规Ὅ，Ϧ力䉰⎼部对培训也ᰠ

ߔ有छ᧹作ᕓ，也ӫ于䌋䍖、⯽ᣓ。在ᓚ㵸ڣ

学习ᐬᆁ过⼷中，ᄻ组成঄ξⰤ提问，ᄧឪ݇

新业务䶥Ⱊ，Ꭲ进㵸छ㵸ᕓܲ᲼。在㏻过ܲٱ

的छ㵸ᕓ论䃭ऺ，ݢڹ䃎实施᫥ᵴ，ᣔ进落౜

实施。

培训ऺ，ᵥᢚ学঄र㜖的㕸业ࣽᆁ᫥向჆

ѹࣶᘻᙫ，ጞ有̵͐ݜϦ㷗提᠀ژݜत中ᅮネ

理ᇃѹ；ᰠๆ的学঄݅成为业务ፒ๠Ϧ在र㜖

的̿业领ഋᐬᆁь、ፚ、ፒ。

我俩的观点是一致的。
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回顾“设备管理专业人伙伴研修”的成功实践，可以总结出三个特点。第一是开展生产现场现物的案例研

修，培训从基于知识的讲授向面向实践的研修转变；第二是研修把课堂延伸到生产现场，向管理创新实践拓展；

第三是研修密切结合企业需求，为设备管理模式转变提供即时支撑。

Ϻ201�年6月ᐬ໷，Ϧ᝹ᐬࣽ院工⼷ឬᱛ培

训中心为䴢钢实施了�᱋Ą设ำネ理̿业ϦхѠ研

Ԛą，।ᑁ了近1�0Ϧ⁍的设ำネ理̿业Ϧ঄参

加。研ԚϺ䴢钢࢟ᬢ䰬Ⅾࣽܦ，通过ͧ题研Ԛ、

Ąस㵸◥ᷬą、ᵴҷܲ᲼ふๆ⻹ᒎ式ᆁᐬ，Ꭲ̹

᫙向⩋ϓ⣜౦ᐢѤ，向ネ理݇新实䌡៿ᆁ，Ϻ㔸

㣣ᓃ了䴢钢⩋ϓ⣜౦ᒴ高的䃰У，ӯҫĄ᧹㐠

工ąふネ理݇新理念在䴢钢⩋ᵥᐬ㟝。

 在䄑研Ԛᐬᆁ的सᬢ，作为进一ₑᣔ进研Ԛ

ᩴ᳈的䙹຃ͪᣖ，ᝂ⩝在ᐬᆁ研Ԛ过⼷中ϓ⩋的

㵹⩋䰬Ⅾ，工⼷ឬᱛ培训中心䔄Ⱔ㐓于201�年䊣

ᐬᆁ了Ąस㵸◥ᷬą≧ߔ，于201�年ᐬᆁ了设ำ

㘩精度ふᵴҷ研Ԛ，于201�年ᐬᆁ了51.ͧ题ߋ

研Ԛ。

 ఊ䶪Ą设ำネ理̿业ϦхѠ研Ԛą的成ߋ实

䌡，छ以总㏿̵͖ܦ➥◥。



1.开展生产现场现物的案例研修，培训从基于知识

的讲授向面向实践的研修转变

工程技术培训中心原先开展的一些生产设备管理

研修侧重于讲授“是什么”，但没有解决学员按“是什

么”进行设备管理实践后产生的问题和疑问。“设备管

理专业人伙伴研修”就是要解决学员知、行脱节的问

题。研修要求学员提供身边的、真实的设备事件，围绕

设备维修体制、点检管理、功能精度管理等内容，通过

对学员身边的“现场现物”事例的解析与诊断，思考其

背后的管理缺陷。研修从问题中来，再回到问题中去，

为学员的生产现场管理实践提供启发，从而达到设备管

理能力提升的目的。

研Ԛ要Ⅾ学঄ᰬऺ提ϐ研Ԛ៑ॶ，对䴢钢的⩋ϓ⣜౦设

ำネ理提ܦ改ર建议。℀ຮ在一⁍ᵴҷ研Ԛ中ᡂᣄܦ᳼ࢮ᳼

钢͉㐟ܦἩηᩱ，Ⱐᣑ࣋ఌᎢ̹᭛学঄अ䔜的Ą⼷Ꮋ设䃍㑦

䮣ą，㔸᭛ᑌ力៑䂒联䨭㷗Ϧ为ࣧ䮐，ᯠ䱞的᭛设ำ᱘䉔Ⴕ

全 问 题 。 ࣴ ຮ ᳼ ܦ Ⅰ

䬬 䬔 ᐮ ፤ 关 䬙 ， 㶔 面

̶ ᭛ 㐠 ԉ 和 ࡻ 力 Ϧ ঄

关 䩅 䬬 䬔 ᑁ 䊣 的 ， 工

ࢮ ख ᭛ 重 ⩟ 㘩 ⎼ Ϸ 䉔

䬬 䬔 ᓱ 䶧 ⩝ ᧹ 作 Ϧ ঄

进 㵸 ᐬ 、 关 ᧹ 作 ， Ѳ

ₐ η Т ᱘ 䉔 ̶ ࣹ ᭌ 了

ន㵸ᴳ۲化作业的͑重̹ݜѹ，̹Ϻ䔉

ࣹᴳ۲化作业的高度ࣧܲ᲼，ᅝᒴ䯪䖫

。⩋ㆧѨηТ的ࣽٹ

2.研修把课堂延伸到生产现场，向管

理创新实践拓展

Ϻ一ᐬ໷我们ᅝ∔重学঄参加研Ԛ

ऺ的实䭱㵸为改ર，Ꭲ为ₐᐬᆁ了Ąस

㵸◥ᷬą≧࢟，ߔ培训ጴ和◥ᷬ঄सࣧ

⩋ϓ⣜౦◥ᷬ，通过㻮ᄋ঄工的工作㵸

为ࣽ⣜ႄ在的问题，ҫᓃ研Ԛᰠ有䦴对

ᕓ，ᰠڣ实战ᕓ。℀ຮ在Ąस㵸◥ᷬą

ᬢࣽ⣜了◥ᷬ঄჆䛻ᴳ۲ᄽ、◥ᷬঔ᱋

̹合理喋偏短喌、◥ᷬ঄和᧹作工◥ᷬ

内ქ重ऌ、◥ᷬᒎ式化、䶥Ⱊ委ងᬌ工

ᬢ჆䷉、ԍᖛ系㐋ߋ㘩̹全ふ䃤ๆ⩋ϓ

⣜౦实䭱问题。通过䔅⻹ᒎ式，ᅝछ以

ា研ԚᐢѤݜ⩋ϓ⣜౦，在研Ԛ中ނ᲼

䔅χ问题◥，ᡂᣄڢ㗸ऺ的ネ理要ఌ，

以◥ፒ面，ⱋ正㼏决学঄ᝬ学在⩋ϓ⣜

౦ᣔ进中的问题。

 201�年11月䴢钢ᐬ໷ᣔ进Ϧ力䉰

⎼ф化、ᩴ⢳提ࡳふ工作，全঄⩋ϓ㐠

Ԛ喋TPM喌成为ڢ中重要的ᣔ进工作。

㔸ٵ䲌჏讲理念，51.᭛ᒴ䯪落౜的。

通过䄯研，ࣽ⣜ᣔ㵸51.的䯪◥在于㼏

决⩋ϓ设ำ的正፤䓼㵸䰬要过度Ӊ䊂设

ำ㐠័Ϧ঄、设ำఇ⤙䓼㵸ふ⩋ϓ⣜౦

学员在开展“现场现物”案例研修。
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实䭱问题。ఌₐ，工⼷ឬᱛ培训中心ఠ

㐁ᣔ进ⅇఠ、ܲ工与ᥙᣑふఇ͖᫥面设

䃍了Ą51.ᣔ进᫥∁ᵴҷ研Ԛą。研Ԛ

中，培训ጴ̹ѲϷ㏹和ܲ᲼了Ą我的设

ำąĄദ于᧹作㔱的㐠Ԛąふๆ͖51.

ᣔ进ᵴҷ和ᓚ课⼷，㔸̀䔄ᐬᆁ了⣜౦

䃶᫙和ᠳ导≧ߔ，ᑁ导研Ԛ向工ࢮ的ネ

理改ર和ネ理݇新实䌡៿ᆁ。ຮ在研

Ԛऺ的51.实施过⼷中，学঄们提ܦ了

Ą㜖ͧ㐠័ą落౜జ䯪的问题。䞠ₐ，

培训ጴ提ܦ了Ą᧹㐠工ą的ᇃѹẮ念，

设立᧹㐠ᇃѹ，实㵸Ą一ᇃࡦ在作业࢟

ࣸ䉏ݢą。Ą᧹㐠工ą̹Ѳ要对ϓ৭的

ϓ䛻、䉔䛻ふ䉋䉏，㔸̀要对ᑾए设ำ

的㐠Ԛ喋清扫、加油、紧固、小修理喌

和设ำ⟢ᔭ䉋䉏；Ą᧹㐠工ą่䬠䔄要

㵸ҫߔ▗、ᄻԚ理、⯽័、ֈ䔭⩡的㕸

䉏 ćć 䔅 ᅝ ᰫ Џ 了 ь 㐋 的 䓼 ԉ 工 的 㻾

㞞，实⣜了᧹作工和䓼ԉ工的合二为

一，实⣜了᧹作和㐠Ԛᇃѹ的㐋一。研

Ԛ㏿᲋ऺ，工⼷ឬᱛ培训中心与䴢钢Ϧ

力䉰⎼部、设ำ部ڝस策ܾ了Ą᧹㐠

工ąᇃѹ在䴢钢的落౜，Ꭲ在䴢钢部ܲ

二㏓ࢮ进㵸了䄁◥。

3.研修密切结合企业需求，为设备管理模式转变提

供即时支撑

201�年12月，䴢钢ᐬ໷ᣔ㵸ĄᷬԚࡻ力业务ఊᑾą

喋检修直营化喌，在ₐ䄯᪠过⼷中ႄ在的ᷬԚႵ全和ᷬ

Ԛ䉔䛻䷺䮕᭛䴢钢र㏓ネ理㔱ᝬ关∔的。工⼷ឬᱛ培训

中心了㼏ₐԍᖛऺ，立ݧ联想ݜ八钢ݹٴᅝጞ㏻ᐬ໷ₐ

䶥工作，Ꮐ䄑有䃤ๆըᓃՋ䞠的㏻侸，组㏳͐ტژतڝ

स对ᷬԚⰠ㥑化ऺႄ在的䷺䮕进㵸研Ԛᄲ有ݕ于䴢钢ᣔ

进䄑工作。सᬢ，工⼷ឬᱛ培训中心ࣴ了㼏ݜ䴢钢对᱖

来的设ำ㐠Ԛネ理Ὅ式䔄ႄ在ⱬ䃤ๆజᗽ。䞠ₐ，工⼷

ឬᱛ培训中心ࣶᬢ策ܾ了以ĄᷬԚ工⼷业务ఊᑾ的实䌡

和䷺䮕ᣓݢą为ͧ题的研Ԛ，ᬔ在通过对र⻹设ำᷬԚ

ѿݢ的℀䒯ܲ᲼以ࣶ对ٴ㵸ࢁѹ设ำᷬԚ业务Ⱐ㥑过⼷

中的㏻侸Ϸ㏹，为䴢钢ᣔ㵸ᷬԚ䶥Ⱊ业务ఊᑾ提供参㔯

与Ջ䞠。在研Ԛ中，八钢Ϸ㏹了ຮҁᷟ理ᷬԚ≭⼷、䓔

识䷺䮕与策ܾᣖ施、䔩⏛过⼷ន㵸与䌋䍖侸䃭，ֆᷬݜ

ԚႵ全ᣖ施ݜѹ，⶚ԉᷬԚႵ全ःᣓ；培训ጴᅝĄ关于

㐠Ԛѿݢ⇫革的思㔯ą

作了̿题讲ᢴ，ᅝᷬԚ

业务ఊᑾऺ䔄要̹要坚

持以◥ᷬ为ᵤ心、◥ᷬ

ᝂᷬԚ的集中与ܲ᪏、

ᷬԚโ࠱与Ⱐ㥑、̿业

㐠័与㜖ͧ㐠័र㜖的

ф㑦◥进㵸了ܲ᲼。培训师（左）正在和韶钢员工一同开展“同行点检”
活动。
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【突破心理，享受魅力演讲的快乐】

我们为Ϭʹ䰬要⑀讲喢ఌ为一͖ຩ的⑀讲㔱，

在⑀讲ݹ䰬要总㏿、ᷟ理论◥、论ᢚ，̹๝为提ࡳ

㜖ጝ思䓕㘩力的ຩ᫥∁；在⑀讲ᬢ䰬要ᆁ⣜͖Ϧ的

ए᝹、ѿᔭ、ᗱᙋ、㻮◥ふ，̹๝为一͖ᆁ⣜͖Ϧ

偱力，提ࡳ在ژуᝂ企业内的ᒝ৹力，改ऄ㜖ጝ㕸

业ᒎ䆍的ຩ᝷⃡。

1.积极的自我暗示

⃻͖⑀讲㔱䘩䰬要积极的㜖我ᯃ⹦，℀ຮ喝我

对䔅χ内ქᒴ⛋ᖵ，我̹㘩讲，䄭㘩讲喢我有与у

̹स的㻮◥，䔅ʹຩ的㻮◥，ख有我㘩䄠了。通过

䔅⻹积极的㜖我心理ᯃ⹦，䔼ₑ改ऄ对㜖ጝ的॒჆

㻮念，培ڧ㜖ጝ的ԍ心。

2.日常的冥想训练

日፤छ以ֆ一χۑ想的训㏯。ឪ一͖Ⴕ䲅ะ，

㜾䔮౜౼̷来，䬙̶ⱨⲇ，想׻㜖ጝ᭛一ḡ̹ֈ⩋

䪫的ᴽ、一ᱡᐬ合㜖ຮ的㣞㟝、一ख㜖⩝的ᄻ卋；

ᝂ来ݜ䓩䭀的⊣䓥、㠮ჲ的Ḛ᳃，♢ऺ按̹स的要

Ⅾ进㵸训㏯。Ⴏ㘩ፚߕ我们ᣓݢ㜖ጝ的䏗ѿ，平和

心ද，ٷ᰹㉓ᑌ。

3.适时地强化训练

㏻፤参加一χژу≧ߔ，䔮ᬢࣧ㶔䓪㜖ጝ的㻮

◥。䔅ᬢ，我们总有䔅ᵣᝂ䗏ᵣ的̹䔮。⑀讲㔱ݗ

๖在ᘻ㜖ጝ的ࣹᏀ，ఌ为ϦϦ䘩会㉓ᑌ与ᕼᘓ，䔅

᭛正፤⣜䆍，䔮度的㉓ᑌ与ᕼᘓࣹ㔸㘩ᰠ䃕我们̿

∔⃻一⁍ϐ≭的ᱦ会。䔅ᵣ，通过โ部⩝ᑝݜ强的

。会䔼⌼⊴䮐㉓ᑌ与ᕼᘓ，⓬ݦูࣹ

ᑿڣำ了⑀讲的心理۲ำऺ，ᅝ䰬要۲ܲٱำ

⑀讲内ქ。
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【精心设计，巧用演讲的经典结构】

一͖ຩ的⑀讲，Ϻ来̹在于内ქ䪫ⴙ，重要

的在于设䃍᭛॒精ጓ，对क़у۞ܧ力与ᒝ৹力的

大ᄻ。

ᑿ㕢冭大学ͪ㵸̵⮪年ᵍᎲڤ⹨ᬢ，ᵍ䪫ख

⩔了ܲ܌䧋
 ᄑᄑ一⮪ๆႃ
 ఊ䶪了᱘ᵍ̵⮪年的

䒵♸。䔅ン㜠䓊䃽成中᪳为�Ą϶๕，我们̹要ख

䄠㕢冭的ࢲञ̶ܦ了πѹ㒺国总㐋
十܌᠘近࠱ 

年来ᣑ䍡入ͧ⮩თ的㔭ጯϬ、ٷ᳃䶫和ᄻጯϬ；

也̹要ख䄠㕢冭᭛䕌ᅝ仂ፙន㵸Ⴤᰬๆ的大学ᥳ

ㄚ。我们ᰠᏀ䄑记ᓃ
 㕢冭的℁业⩋中有̵ѹ䄦䉉

ᅀ➕理学ຂ、πѹ䄦䉉ᅀ化学ຂ、八ѹ䄦䉉ᅀ᪳

学ຂ和八十ѹᮚݕ策新䬧ຂ、ᵨ㣝㒺ふຂ䶥的㣣

ຂ㔱。㕢冭
 我们的㕢冭
 㜖໷㜟㏴坚持为Ϧㆧ᪳

ᬺ和⹪会进ₑ᰹务的理念�ą

䔅ン⑀讲⽫㼬ガᘻ䉱㶔䓪了㕢冭大学成立�00

年来的成ᅝ，ͧ题集中，思想܉㏯。

一͖⑀讲㔱要ֆݜ䔅χ，仂ٴ䰬要ᬺ⶚क़

у᭛䄭，ๆ作ᢎѹ思㔯，了㼏क़у的心理。ڢ

⁍䰬要精心设䃍内ქ，ጓ⩔⑀讲的㏻ڤ㏿Ჰ。

ٯ Џ ᪳ Ϧ ΀ ᷒ げ

䄠 喝 Ą 作 ͼ Ꮘ ϒ

有 ∁ ， ᰜ ܐ ๠ 、

⡖ 㗆 、 䆥 ᅪ ᭛

也 。 ą ⑀ 讲 ⽫ 也

᭛ ຮ ₐ ， 䰬 要

Ą㭺๠ąĄ哅䏗ą

Ą䆥ᅪą。ᝬ䄿

Ą㭺๠ą，ᅝ᭛

⑀讲ᐬ౦ᬢ要ᑁ

Ϧ入㘈，ᑁ䊣क़

у的强◴想क̷़

ࣧ的ڠ䋏；Ą哅

䏗ą݅䰬要内ქ

ٱ 实 ， ᱼ ᫅ ͜

ჸ，㵬㖵͜␍；Ą䆥ᅪą݅要ガⴙ有力，Ꭲ㘩深

化ͧ题，ᑁϦ深思。

1.引人入胜的“虎头”

ࣽٴ㔼ദ䄠喝Ąᐬ౦⮩᭛讲话㔱向क़уᰬࢍ

䔭的ԍᖛ，Ⴏຮ᜻ᰞ⑀ݹܦ的ᐬ౦䩏吿，Ⱐᣑᒝ

৹ݜक़у的心ᔭ。ąຩ的ᐬ๠要立౦凈ᬺ，ݗᐬ

⩋面，Ⱊ的᭛ࣧឿѻक़у的心，䃕क़у对内ქϓ

⩋᱋᱇与ڠ䋏。

㒺国叽Ϧℽᱯ䓼ߔ领㷂侘̭e䌛ᓣe䛽的⑀

讲Ą我有一͖᷒想ą的ᐬ๠᭛喝Ą϶๕，我高ڠ

౜स大ტ一䊣，参加䔅⁍ᄲ成为我国ࢲञ̶为了

εं㜖⩝㔸ͪ㵸的ᰬы大的⹦༭集会。100年ݹ，

一ѹы大的㒺国Ϧÿÿ϶๕我们ᅝ々在Ђ䆍ᒭᕓ

的䏗ᒝ̷ÿÿオ署了ȧ㼏ᩪ჏㼬Ȩ。䔅䶥重要∁

А的䶭ጯ，对于࡯⮪̳㷗▨☐于䲊正͵₷♜中的

叽ຠ，⟥ຮፒ来ጸ᱇ͷٵ的ⶁ大▛඀，ᖜѨ㏿᲋

⑗⑗䪫่⺭䩎的⁎⩱叺ᬺ。ą♢ऺ，Ђ⾭♢话䨷

一䒘，ࣧ䃔论100年ऺ的϶๕ÿÿ㒺国叽Ϧ䔄⇍有

ᓃݜ㜖⩝、ำःࢷỔ的η实。䔅ᅝᒎ成了强◴的

对℀与۞ܧ。

ຑጠ侘ᑿ䔵㒺国第�6ᅶ总㐋ᬢ，在Ą㟉加
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਑，Ҍຩą⑀讲的ᐬ౦⮩中一̷ၼ㉓㉓ឿѻ了क़у

的心喝Ąຮ᳈有Ϧᔬ⪽㒺国᭛͖一ܳ⮲有छ㘩的౜

᫥，ᔬ⪽㒺国ຌദ㔱的᷒想在我们䔅͖ᬢЏӉ♢⛯

☓，ᔬ⪽我们ℽͧ的力䛻，䗏ʹ϶ᮆ䔅χ⪽问䘩有

了むᵴ。ąఌ为ᑿᬢ正ը㒺国ԍ䉣࢝ᱦ✲ࣽ
 ㏻≺

䮣入㶜䔬ͷ䭱
 仂ѹ䲊≞㸀总㐋ϓ⩋，Ђា㜖ጝ的

高⺔ᑿ䔵ᑾ㏿为㒺国的Ą一ܳ⮲有छ㘩ąĄ㒺国

ຌദ㔱的᷒想ąӉ♢ٱ␍≧力，

与 《 䔵 ᬢ 的 ͧ 题 Ą ᭛ 的 ， 我 们

㘩善ąᒎ成了Ⴘ᪠䕧䒽᳢Ჰ，䃕

ℽуछ以想䆍㒺国的㏻≺ู㟻也

᭛一ܳ⮲有छ㘩，सᬢᝬ有的Ϧ

也᭛᠛᩽㒺国㏻≺的有⩋力䛻。

2.层次分明的“龙身”

ᑿ Ą 㭺 ๠ ą ⶚ 立 ຩ ऺ ， 䰬

要ᅮᅮ䔾进౜设䃍Ą哅䏗ą。一

㝘䰬要㔯㭽以̷͖ڙ᫥面，࢟喝

⩔䕧䒽ҫ⑀讲⌱ᮜ化，⩔ᩱηҫ

⑀讲Ϧᕓ化，⩔对话ҫ⑀讲᜻ޓ

化，⩔㏲㞮ҫ⑀讲凈≧化，⩔ᱼ

᫅ҫ⑀讲ⱋ实化，⩔⑀⹦ҫ⑀讲

视㻵化。

一͖ຩ的⑀讲㔱छ⩔ڣѿη

ҷᝂϞ䏗㏻ࢲ来।ᑁक़у。我们

Ϻ΀ጯ᫛在᫛ಒ⺻大学℁业ڤ⹨

的⑀讲中छ以ⰷܦЂ为了ĄⅮⴑ

㠑云，㮆心㠑ᙆą䔅͖ͧ题设䃍

了̵͖ᩱη。第一͖ᩱη᭛Ą关

于ຮҁា⩋঩中的◥◥␠␠͞䔊䊣来ą。Ђ以Ϟ䏗

㏻ࢲॶ䃵我们，⣜在ᝬ学的͈㺫，在̹㏻ᘻ䬠छ㘩

会͞䔊䊣来，ᒎ成一͞㒺ͩ的⣹⤌，ᠮ在成ߋ㔱

的䶴䶥䬠⛌⛌⩋䒵。第二͖ᩱη᭛Ą关于❝与๝

ࣧą。Ђ以㜖ጝ☙❝的η业㏻ࢲ๝ࣧ，㔸ࣴ重新㣣

ᓃ的过⼷，ॶ䃵我们⃻͖Ϧ䘩䰬要̹ֈ౜ࣧᄧឪ㜖

ጝᝬ䧋❝的η业。第̵͖ᩱη᭛Ą关于₧ύą。Ђ

以㜖ጝ䏗ᗏ㘜㚦⭸的㏻ࢲॶ䃵我

们，⩋঩中的⃻一๕䘩䰬要ᑿ作

ᰬऺ一๕ࣧ过。

ᑿу⑀讲̹Ѳ᭛一⻹क़㻵㞦

ᱛ，㔸̀᭛一⻹视㻵㞦ᱛ。ᒴᄽ

有⑀讲㔱会ᄲప❳、视䶽ቸ入⑀

讲中，Ѳ΀ጯ᫛݅习ᘛ于在⑀讲

中䶽㍭౜᧙ᩪ视䶽。΀ጯ᫛在䃔

论ຮҁ䃕ϓ৭设䃍ᰠ⻽学、ᰠϦ

ᕓ化ᬢ⾭♢䄠喝Ą我们ጞ㏻ᅩ一

ܳछ㘩设䃍ᓃᰠጓ໅；सᬢ，我

们也ጞ向一ܳछ㘩ႄ在、㜟高ᬌ

̶的ᱯ༭ᒭ䄎了ᘻ㻭。ą䔅ᬢ我

们在Ꭷ▛❳中ⰷݜ的᭛一ᑌ㒃侘

᪅⮳的照❳，ϓ৭设䃍䰬要ᒭ䄎

㒃侘᪅⮳的ᘻ㻭喢䔅一᜻ޓᕓ的

ֆ∁，ᑁᓃ全౦ৰമ大〽。 

΀ ጯ ᫛ 䔄 ૈ ⁎ ᧙ ᩪ 㠥 ᳈ ژ

तᰬ新的⩡视Ꭻॶ。㜖Ϻ᧙ᩪ了

1���年㠥᳈ژतݕ⩔㒺国ὰẰ球

䊱㏓ⷃ大䊇的Ꭻॶᬢ䬠᧙ᩪ的ь
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๳ᕓᎫॶ以ऺ，Ђ܌ͺ在⃻一⁍大ಷ的新ϓ৭ࣽጯ

会̶䘩ͼₐ̹⫞。

3.凝练主题的“豹尾”

㒺国作ტ㏒㔜e↯ᅀ๗䄠喝Ą⑀讲ᰬຩ在क़у

高⒚ᬢ᳈᫙ᩢ᲋，᱖ᅩᬢ଺♢㔸₎。ą ຩݜ䋏ڠ

的Ą䆥ᅪą⟥ຮ⩧哅◥ⲇ，䃕Ϧఊটᬌ⾣。

Ԋ᩻≖在ࡃϘ大学的ͧ题⑀讲Ą๷᫃成ᅝϦ

⩋ą，ᐬ๠ᅝॶ䃵我们䯰厜和㱃➇͐⻹ݜ➕ߔ了䛽

ႃ඀的䶢〛。㏿ᅪᬢ䄠喝Ą我在ࡃ大的ᬢՅ，࠱᠘

๕为₎，一Ⱐ认为我᭛一ख㱃➇。Ѳ᭛我一Ⱐ϶ݜ

在❘，也䃤䔄⇍有❘ݜ䛽ႃ඀的䶢〛。Ѳ᭛ख要Ҍ

在❘，ᅝ䋟以㐅㜖ጝ⪅̷А⩋঩ᙋߔ的日ၼ。ą䔅

䃕क़у为ᄻϦ➕的๷᫃ᝬᙋߔ。

中国ᑿЏ⻽学ტᑌᐬ䔶ٴ⩋ఊ⃹ᵍ⑀讲中的

一⃡㏿ᅪ，设䃍ᓃᒴ有新ᘻ。Ђ吿ߝ理⻽学⩋䄠喝

Ą理⻽学⩋一჆要认ⱋ学习，Ҍ们ᅝ᭛៵ߔ国ტݹ

进的▗䒒๠善ą理⻽学⩋क़了ᒴ高ڠ，䔭㐅Ђ☙◴

的ᢸผ。ᑌᐬ䔶⌍⌍一〽，㉓ᣑⱬ对᪳⻽学⩋䄠喝

Ą᪳⻽学⩋ᰠ要认ⱋ学习，ఌ为Ҍ们᭛▗䒒๠̶ᢸ

ᤍ᫥向Ⰴ的Ϧ。ąЂ的话一落౜，会౦̶ڹ一⁍想

䊣ᢸผ。ᢸผ过ऺ，ᑌᐬ䔶䄠喝Ą理⻽学⩋䔄要ჸ

有݇新精神，要ࣽᬺܦᬌϦ侪侢的高䕋▗䒒善ą理

⻽学⩋᫥䭡中重新✲ࣽܦ䰣协㝘的ᢸผ。ᑌᐬ䔶ֆ

了一͖ࣸ᝷合ᢸ的᝷߫，䄠喝Ąख有᪳⻽学⩋和理

⻽学⩋联合䊣来，ڝसᐬᆁࣽᬺ݇䕌，᝹㘩䃕▗䒒

Ⅴ䔈⇫ⱬ正⶚的䒔䕿ݹ进善ą䔅一̷，全౦学⩋䘩

向Ђ䔭ࣧ㏻ͱ̹ᖛ的ᢸผ。䔅⃡㏿᲋䄙ᵥᢚ对䆍ϐ

ᰫᏀ⩔ᢾ℀ऑ，䃕⑀讲的ᅮ⁍ᙋᰠ强，ᩴ᳈ᰠຩ。

【自我修炼，形成自己的演讲语言】

у⑀讲与ネ理⇋通课题组组䪫᪳ژϘ大学ࡃ

㠑⇟ᰪ提ܦ⑀讲的̵⻹䄙㼬喝ᔭ߫䄙㼬、ผ䴟䄙

㼬、内ქ䄙㼬。一ѹф⻬的⑀讲㔱要ܲٱҫ⩔䔅

̵⻹䄙㼬。

1.语境创造心境

⑀讲䄙㼬፤㻭的问题᭛ผ䴟过平、๖Ѻ、过

ᔗ、๖ᚎ，䒯ๆ的ए๠⺱、᫙ऑ、ₓ͵ふ。一౦成

的⑀讲，䰬要⑀讲的䄙䕋ᔗᚎ㏿合，䴟䄯ួម䶫ߋ

ᡗ，䴟䛻重䒧ࡥ䙹。 

我们क़΀ጯ᫛的⑀讲，ЂϺ̹ᕑ于Ⅾ成。Ђ䉷

δ⑀讲以⩋঩，䃕Ⴏ㘩׻有⩋঩的➕ѿ一ᵣ㜖⩝ন

।。有ᬢЂ会ᖜݜຩะ౜ֈ䶫，䃕क़у㘩ᄲ∔ᘻ力

集中ݜЂ䰬要ះܦ的ᵤ心ԍᖛ，Ϻ㔸䓪ܦݜϦᘻ᫅

的⑀讲ᩴ᳈；有ᬢЂ会䔮ᬢ加重䄙⅀ᝂࢷѺ૿䴟，

来්强⑀讲的᜻ᩴޓ᳈。

2.姿态助力信心

⑀讲中，༫ᔭ和䄙㼬᭛ჲܳⰤ关的。视㏫᭛ᗱ

ᙋϐ≭的第一͖⩸面，一͖ຩ的⑀讲㔱̹჈खⰷᝫ

䬠的᳼一䓥，也̹჈ⰷ۲ำຩ的讲⽫ᝂᅻᎁ。⣛视

᭛一͖䒯ຩ的᫥∁，⑀讲ݹ䰬要在౦౜的⃻一͖㻾

落ឪݜ一͖ద჆Ⱊᴳ，在⑀讲ᬢ要⩔视㏫䒚≭ភ᣻

क़у，ᰬຩ㘩在讲⃻ऑ话ᬢ向一͖➥჆的क़у作ⱨ

的ᣑ㼒。（下转第46页）ٵ
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在ᑁ导式培训中，培训ጴٱᑿ学习的策ܾ㔱、

≭⼷设䃍㔱、过⼷ᣓݢ㔱、≧ߔ组㏳㔱、关䩚⣛㞮

ᑁ导㔱ふ㻾㞞。ఌₐ，ᑁ导式培训ጴ䮐了要Ⅾᢸᤍ

培训ᝬ䰬的ឬ㘩，重要的᭛ᢸᤍᑁ导ឬ㘩，ڣѿ来

䄠࠱᠘ժक़和ࣽ问、⓬ࣽͧߔ思㔯、ԉ持ͧ题聚

焦、总㏿和ᣔߔ、ネ理↵各和ᣔߔ、ᑁ导۞⾭和៝

ᕔふᑁ导ឬጓ。

【几个培训中常用的引导工具】

培训ጴछ以Ջߕᑁ导工ڣ设䃍᪅学≧ߔ来ьᢴ

培训内ქ，ᑁ导学঄实⣜培训Ⱊᴳ。与ь㐋的Ą以

培训内ქ�᪅ᱼ为中心ąᝂĄ以培训ᒎ式�᪅ጴ为中

心ą的᪅学Ὅ式̹स，ᑁ导式课⼷Ą以学঄为中

心ą，Ϻ学঄㻾度ࣽܦ设䃍课⼷ᵲ᳢。ᑁ导式课⼷
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的ദ᱘ᵲ᳢㻭ప1。

培训ጴՋߕ㏿Ჰ化ᑁ导工ڣ喋见图2喌，छ以

䃕学习过⼷㏿Ჰ化、ӫᢣ化。̷᪳Ϸ㏹的᭛܌⻹

፤⩔的培训ᑁ导工ڣ。

1.培训开场

培训ᐬ౦䓼⩔ᑁ导工ڣछ以实⣜以̷ߋ㘩喝

䄯ߔ学঄ᗱ㐖，䃕学঄ڠ๷䊣来；।ᑁ学঄∔ᘻ

力，䃕学঄䓱䕋㲹入课⼷；㲹合关系，៵近ጴ⩋

䬠的䌉⻧。入౦䄯ᴑ᭛一͖ガࢁ㔸㏻ڤ的ᑁ导工

䓼⩔ᓃᑿछ以实⣜以̶ᝬ有Ⱊ的。̷面㏿合，ڣ

我们的实䌡Ϸ㏹Ⴏ的ҫ⩔ࣶ∔ᘻη䶥。

入౦䄯ᴑ᭛培训ጴ通过䖬䄣学঄在入౦ᬢ඗

㏻㏿Ჰ化问题设䃍的ὍᲫ来ᩢ集Ⱔ关ԍᖛ的一ۅ

⻹参与᫥式，፤⩔来了㼏学঄关于培训ͧ题ࣶ学

঄的㗸ᮛԍᖛ。

使用步骤：1喌问题设䃍；

2喌ᑌ䉠ҫ⩔喝工۲ڣำ、ҫ⩔

提⹦；�喌㏿᳈䓼⩔。

应用案例：㶔1᭛䦴对参加

.*/*5"#䒛Т学习的学঄设䃍

的入౦䄯ᴑ㶔。第一ᴻ为学঄Ⱔ关ⴑ识了㼏⼷度

䄯ᴑ，第二ᴻᬔ在了㼏学঄的培训᱋ᒱ，第̵ᴻ

ᬔ在了㼏学঄的学习Ⱊ的。

注意事项：入౦䄯ᴑ㶔䮐了छ以ፚߕ培训ጴ

ᩢ集ԍᖛ，ᰠ重要的作⩔᭛ᑁ䊣学঄∔ᘻ和参与

ܲϗ，䃕学঄提ݹ进入培训⟢ᔭ，建立ጴ⩋䬠的

䨪ᣑ，㥑䕌参与和ᄶ重的㞛ຩⅇఠ。ఌₐ䄯ᴑ㶔

的设䃍Ꮐֆݜᅩ䛻ๆ㐠Ꭲ与ͧ题ჲܳⰤ关，通፤

学习᱋ᒱ、培训Ꮐ⩔ふ、ࢲ᠘学঄Ⱔ关培训㏻࠱

内ქ。要䖫᩻ٹᙋᕓ问题喋如女士体重、财产收

入等喌和ₓ͵ᕓ᣻䔜。Ą᭛ą和Ą॒ą的问题也

̹䔮合。

2.培训过程

在培训过⼷中，䓼⩔ᑁ导ឬᱛछ以实⣜深ᅮ

ξߔ。ᑁ导工ڣछ以ፚߕ学঄在问题思㔯和䃔论中

ࣽ᪏思㐠，在䃔论ऺᝂ䭢ࣹ⃡思总㏿ᬢᩢ᪇思㐠。

（1）漫游挂图

⑗⍤ᠮప⩔于⣜౦ͧ题䃔论，छ以⩔在培

训中ᑁ导≧ߔ的ᐬ໷，也छ以Ⴕᢾ在≧ߔ的ᩢ᪇

䭢⃡。在≧ߔᐬ໷ᬢҫ⩔，छ以䊣ݜ䓱䕋聚焦、

ᒎ成积极对话的ⅇఠ。在学঄参与对话Ꭲ与ᄻ组

䓪成ڝ识的过⼷中，݉ₑ݇䕌团队的合力。在≧

识、㐋一思ڝⅳ聚ݜ᪇䭢⃡ᬢҫ⩔，छ以䓪ᩢߔ

䌛、ᒎ成成᳈的作⩔。⑗⍤ᠮపछ以݇䕌ܦ一⻹

Ⱔ对Ⴕ全、□≧的对话᫥式，䃕͖ѿᝂᄻ组对ͧ

题提ܦๆٯ化㼏决᫥ᵴᎢᰬ㏴䓪成ڝ识。

使用步骤：1喌在ᝫ䬠ఇঔ䉠̶⮩Ძ㏤，⃻ᑌ

⮩Ძ㏤̶䘩有一͖➥჆ͧ题；2喌学঄ࢁ⠘ᝂ以ᄻ

组的ᒎ式在ᝫ䬠内ግ视ᝬ有的⮩Ძ㏤，ܲݗ在⃻ᑌ

⮩Ძ㏤̶ఊᏀ̹स的ͧ题，记ᒁ̷र㜖的想∁；

图1：引导式课程框架

图2：引导式培训中的常用引导工具

表1：入场调查表示例

我对 .*/*5"# 了㼏⼷度 ᄻ⮩ ᄻূ 中ূ 大ূ

我϶๕的关∔◥ 䒛ТႵ㷱ࣶ፤
⩔᧹作 ప㶔ݢ作 ᪜理ܲ᲼ 实䭱工作

౦ᮛ䓼⩔

我学习 .*/*5"#
ᄲᏀ⩔在 ദ᱘᪜ᢚะ理 ፤⩔ప㶔㐄ݢ ⣜౦᪜ᢚ

ᡂᣄܲ᲼ Ⴏڢ
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�喌学঄छ㘩要ڹ⁍ᝂๆ⁍⑗⍤，⌧加新的想∁；

�喌⃻列ܦ大䛻想∁ऺ，ᝂᬎ჆的ᬢ䬠⩔ᅩऺᅝֈ

₎；�喌ᄲ大ტ集合ݜ一䊣Ꭲ䔼一ᴑⰷ⮩Ძ㏤，在

⃻ᑌ⮩Ძ㏤ݹ进㵸䃔论，⒰⌱ᎢⰤξ⏷ڧ想∁；

6喌合ᎢⰤस的想∁，Ꭲ

䔵ᰬ͖܌ܦф想∁。

案例说明：㶔2᭛ѿ

ᷬ业务៿ᆁ᫥ᵴ研䃔中，

䦴对ࡧ院ѿᷬ业务៿ᆁ工

作任务㏲化，⃻͖ၼⰚᴳ

的实⣜䕀ᒰ和ͪᣖ㔸设䃍

的⑗⍤ᠮప。

注 意 事 项 ： ⑗ ⍤ ᠮ

పᏀ⩔的关䩚◥在于ͧ题

的设჆和成᳈的提炼。对

于ͧ题，䰬要ܲٱ㔯㭽学

঄的㘩力和认ⴑ，学঄㜟

ᄽ要对ڢ中᳼͖ͧ题有㜖

ጝ的㻭㼏和䉰⎼。培训ጴ

要Ӊᢚ䰬要，在≧ݹߔ㶑

ᓱ要的内ქ和䖬䄣ࣽ问，⶚ԉ大ტ对⃻͖ͧ题有ٱ

ᰠๆ的认识和理㼏。对于䃔论成᳈，छ以ܲ组⩔思

㐠导ప、㶔ᵨᝂڢႯ视㻵᫥式，ា䃔论⃻͖ͧ题的

成᳈᪠合在一䊣。᪠͖≧ߔ的ᬢ䬠ःͧ题᪜䛻、䯪

度和䃔论Ϧ᪜ܲ组᫥∁ふఌ㉌ᒝ৹，一㝘来䄠䦴对

�-6͖ͧ题，�0Ϧ以内的⑗⍤ᠮప≧ߔ大Ắ在60ܲ

䧋ጒट。

（2）ORID

03*%ࣴ⼜焦◥䃔论∁，᭛一⻹㏿Ჰ化研䃔᫥

式，在培训≧ߔ中一㝘⩔来作ๆ㻾度ܲϗᝂፚߕ

ֆ决策。ҷຮ在培训中，ⰷ一⃡视䶽ᝂᩱηऺ的

䃔论ܲϗ。也छ以进㵸䭢⃡培训ऺ的ࣹ思㏯习。

使用步骤：1喌设䃍问题；2喌按照03*%䶦Ꮋ

Ӊ⁍提问；�喌ֆຩ记ᒁ。

案例说明：㶔�为学঄㻮ⰷ一⃡视䶽ऺ，ᑁ导

学঄⩔03*%进㵸与ͧ题Ⱔ关的研䃔。

注意事项：在䓼⩔03*%进㵸研䃔ᬢ，ᰬ重要

的᭛问题的设䃍。问题设䃍要䉠合ͧ题，Ꭲᅩ䛻

ガࢁᬿᛮ、ए䄙化，䖫ٹᑁ䊣ࣹᙋ。在჎㻮ᕓ问

题ఊむ⣛㞮ᰬຩ提̵◥要Ⅾ喝ԉ䃭᪜䛻；ڣѿ；

჎㻮η实。对于ࣹᏀᕓ问题，ज़ࣽ学঄Ϻૈ、

漫游挂图引导工具运用
场景。

学员在填写入场调查表。

团队雕塑引导工具运
用场景。

表2：漫游挂图示例

ၼⰚᴳ
新්โ部჎ᝣᩢ入
�00 建ᶱᆝ݇，ٯ̳
֑Ꮳネ理中心৭牌。

ࡳ ㏓、 ᰠ 新 䊱
᱋䭼᰹ᒥ设ำ，
ф化ѿᷬ⣛ද。

建立㵸业ᴳᱲ组㏳
ネ理ѿ系，支撑ᩢ
入Ⱊᴳ的实⣜。

通过ѿᷬ຃丼ࣶ᰹
务ࡳ㏓、䉔䛻ネ理，
提高ᩢ入 200 。ٯ̳

ᣖ施 1�
2�

1�
2�

1�
2�

1�
2�

表3：ORID示例

问题ㆧಷ 0CKFDUJWF
჎㻮ᕓ问题

3FGMFDUJWF
ࣹᭌᕓ问题

*OUFSQSFUJWF
䄌䛶ᕓ问题

%FDJTJPOBM
决჆ᕓ问题

问题⩔䕀
ᝂ

Ꮐ⩔᲍Т

䔅χ问题ᓃݜ团队中჎
㻮的䃛ᖛ喋从感官所获
得喌喝
ÿⰷݜ的；
ÿक़ݜ的；
ÿ㼒ⷜݜ的；
ÿ䬧ݜ的；
ÿᅉݜ的。

䔅χ问题ᑁ导学
঄䬼䔜喝
ÿ ᗱ 㐖 的 ࣹ Ꮐ
喋 他 们 对 某 些
事 情 或 话 语 的
感觉，例如什么
令他们生气、兴
奋、好奇、恐惧
等喌。

䔅 χ 问 题 强
䄯喝
- 有ਖχჿᘻ；
- 焦◥ͧ题的重
要ᕓ与Уը；
- 与过ࣧ⩋≧的
䨪ᣑ；
- 㷗⩔作䃔论ᬢ
的䄌䛶。

䔅χ问题ᠳܦ喝
-我们छ以ֆχϬ
ʹ喢
- ⩝ 于 䔅 χ 新 的
了㼏，我们ᄲ会
有Ϭʹ̹स的ֆ
∁喢
- 我们ຮҁᐬ໷
㵸ߔ会ᰠຩ喢

Ꮐ⩔中的
提问 Ҍⰷݜ的η实᭛Ϭʹ喢 Ҍ的ᙋःຮҁ喢 㐅 Ҍ ፒ 来 的 思

㔯᭛Ϭʹ喢
Ҍ 有 了 Ϭ ʹ 决
჆喢
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培训师在引导课堂。

ᔾ、ᔓ、思、ᗶ、ᕼ、ᗞ的Ϧͷ̯ᗱ䄴ᙋः。䄌

䛶ᕓ问题的ఊむͧ要㏿合㜖䏗的思㔯进㵸㼏䛶。

决჆ᕓ问题ͧ要䃔论以ऺ的Ꮐ⩔。

（3）团队雕塑

团队䰁ൽ⩔来ᙋⴑ᪠͖Ϧ䭱系㐋。̹स的ݕ

⯶Ⱔ关㔱在系㐋中有̹स的视㻾、㻮◥、ᙋः、

᱋ᒱ、⍠᱇，छ以通过ᰠᒎ䆍的᫥式ӯ进大ტ对

᪠͖系㐋的ᙋⴑ和认识，ӯ进团队集ѿ的ࣹ思和

对话，ឪݜ㼏决问题的关䩚。

使用步骤：1喌ॴ⣜⣜⟢喝⩔⣕֢、➕৭ᥲ

Ⱔ关㔱ͷ䬠的关系䔈近、高Ѻふ，ᙋⴑᑿ⯶ݕܦ

、◥Ⱔ关㔱的视㻾、ᙋः、㻮⯶ݕ关系̷र͖ݹ

᱋ᒱふ；2喌⊚⣜᱖来喝ᥲܦጸ᱇ܦ⣜的系㐋的

ξߔ关系，ᙋⴑ在新的关系̷र͖ݕ⯶Ⱔ关㔱的

视㻾、ᙋः、㻮◥、᱋ᒱふ；�喌ᄧឪ改ऄ的策

略，ࣽ⣜集ѿᮦᚓ

的㏿ᮢ，ឪݜ改ऄ

的⾭ⵠ◥和关䩚。

案例说明：㶔

�᭛Ąڧࡧ㏿合培训

䶥Ⱊą中Ꮐ⩔团队

䰁ൽᆁ⣜ᶱ钢ژत

ѿᷬ中心⣜⟢和᱖

来的Ꮐ⩔⹦ҷ。

注意事项：在

与ݕ⯶Ⱔ关㔱⇋通

ᬢ，䶰ٴᠨܦႸ᪠的大ప；设䃍ܦ≭⼷ऺ，要

与关䩚ݕ⯶Ⱔ关㔱进㵸⇋通、Ԛ改和⶚认。实

施ᬢ培训ጴ䰬要关∔的有喝参与团队䰁ൽ的成

঄ᓱ䶧对᪠͖系㐋有一჆的认ⴑ，᝹㘩រ⑀ຩ

䰁ൽ中⃻͖㻾㞞。在⃻一⁍䰁ൽॴ⣜ऺࣶᬢ总

㏿，了㼏成঄ᙋः喝1喌Ђ们的视㻾喝Ђ们ⰷ

的ᗱۡ；2喌Ђ们的ᗱᙋѿݜ了㼏、ݜक़、ݜ

侸喝Ђ们的ᙋः；�喌Ђ们的㻮◥喝Ђ们的立

౦、ܲ᲼，Ђ们认为㼏决ͷ䕿᭛Ϭʹ喢Ђ们认

为జ䯪◥在ਖ䛸喢�喌Ђ们的᱋ᒱ喝Ђ们ጸ᱇Ϭ

ʹͧ题᭛ըᓃੲ䃔的喢Ђ们ጸ᱇会议成ߋ的关

䩚ఌ㉌᭛Ϭʹ喢

基本原则：ា᪠͖系㐋的Ϧᩪ在स一͖ᝫ䬠

䛸。Ⴕᢾ一჆᪜䛻的㻮ᄋ㔱，Ꭲ在过⼷中实ᬢ㐅

δ㻮ᄋ㔱关∔和ࣹ亴，以ٹ䕌成㻮ᄋ㔱⍤⻧于课

മͷโ。

3.培训闭场

对于᪠͖培训来䄠，㞛ຩ的ᐬ໷ద♢重要，

合理的ᩢ㏿也ᓱ̹छᄽ。一͖ຩ的培训䬙౦通፤

⓬、᠘̵͖᫥面喝内ქఊ䶪、㵸为ᠳᑁ；㗛჆࠱

学঄；ᙋ䅎和ጸ᱇。̷面Ϸ㏹ຮҁ⩔冨㑤会议ߝ

作学习ࣹ思。

冨㑤会议᭛一⻹组㏳会议的᫥式，成঄᱘ⱬ

䄆实ξߕ的精神，一䊣ܲϗर㜖的㻮◥和ԍᖛ。

在培训㏿᲋ᬢ，学঄ᒨₐ㐅δ䃰У和ࣹ亴，以䓪

。进Ⱔξ了㼏、学习ࣹ思的Ⱊ的්ݜ

表4：团队雕塑应用示例

ₑ俐 ॴ⣜⣜⟢ ᄧឪ改ऄ的策略 ⊚⣜᱖来

᧹作

⩔Ϧ➕喋适量借助桌椅等道具喌ᥲ
、Ⱔ关㔱喋院长、医生、护士⯶ݕܦ
导检、后勤等喌ͷ䬠的关系䔈近、
高Ѻふ。ᙋⴑᑿݹ关系̷र͖ݕ⯶
Ⱔ关㔱的视㻾、ᙋः、㻮◥、᱋ᒱふ。

ᄧ ឪ 改 ऄ 的 策 略，
ࣽ⣜集ѿᮦᚓ的㏿
ᮢ， ឪ ݜ 改 ऄ 的 ⾭
ⵠ◥和关䩚。

ᥲܦጸ᱇ܦ⣜的系㐋的ξ
关系，ᙋⴑ在新的关系ߔ
̷ र ͖ ݕ ⯶ Ⱔ 关 㔱 的 视
㻾、ᙋः、㻮◥、᱋ᒱふ。

培训ጴ
参㔯问ऑ

ⰷ系㐋᪠ѿ，Ҍ的ᙋ㻵᭛ᔺᵣ的喢
᪠͖系㐋的关∔◥在ਖ䛸喢
有Ϭʹࢍѻ的部ܲ喢为Ϭʹ喢
Ҍ有Ϭʹ≊ᄋ喢

ࣽ⩋改ऄ的关䩚◥
᭛Ϭʹ喢
ຮҁ一ₑₑט化正
向改ऄ的ࣽ⩋喢

ⰷ系㐋᪠ѿ，Ҍ的ᙋ㻵᭛
ᔺᵣ的喢
为Ϭʹ⣜在ᙋ㻵会䶦⩱ᒴ
ๆ喢
䔅͖过⼷，对Ҍ㔸㼬有Ϭ
ʹ≊ᄋ喢
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使用步骤：1喌ា与会㔱Ⴕᢾ成内、โ͐ఴ

ܲ౼，内ఴ一ϦٱᑿĄ冨ą；2喌内ఴᏓѹ⩝大ტ

䒚౼，โఴϦ঄݅Ӊ⁍㐅Ą冨ą䃰У和建议喋也

就是“养分”喌，โఴ全部㐅δĄܲڧąऺ，

Ą冨ą作ࣹܦ亴和总㏿；�喌ᝬ有Ϧ䘩ᑿ过Ą冨ą

以ऺ，会议㏿᲋。

注意事项：冨㑤会议䰬要大ტಒ䄆Ⱔᒱ，̹

㘩ऄ成㶔ᒜ大会，ᰠ̹㘩ऄ成ឥݐ大会。培训ጴ

提⹦โఴϦๆ㐅建设ᕓᘻ㻭，ⱋ正㐅Ą冨ąٱ䋟

的Ąܲڧą。Ą冨ą在↞ंĄܲڧą᱋䬠ԉ持Ⴕ

䲅，㮆心ᣑः建议与䉔⪽，过⼷中̹ࣽ㼬、̹䓕

㼏，⩔心思㔯。

【引导工具在培训中的应用反思】

1.工具的合理使用

引导工具的选

择：ᝬ有工ڣ的ҫ

⩔䘩以ь䓪培训内

ქ和实⣜课⼷Ⱊᴳ

为Ⱊ的，ఌₐ仂ٴ

要㔯㭽ᑁ⩔工ڣ的

Ⱊ的，ڢ⁍㔯㭽Ⴏ

的᧹作≭⼷和∔ᘻ

η䶥ふ㏲㞮。ᑿ♢

र⻹ᑁ导工ڣ䘩有ڢ一჆的ᅬ䭼ᕓ，䓼⩔ᬢ䔄要

㔯㭽ڢ䔮⩔᲍Т和㠯ఠ。ऒโ，对于̹⛋㏯的工

。⩔培训ጴ̹要䒧ᬿ䓼，ڣ

引导工具使用前充足的准备：䮐了䰬要۲

ำⰤ关的䕿ڣ喋白板纸、彩色白板笔、计时器

等喌，䔄ᓱ䶧㔯㭽学঄ܲ组、培训౦౜、ⅇఠ⣛

ද㥑䕌ふ。ҷຮ⃻组中Ⴕᢾ̹स̿业㗸ᮛ、ᕓᵨ

➥◥ξ㶑的组঄，ٵ⩔ݕܲٱ㏫、᪅ა的ጯ㒚

喋墙面、桌椅等喌，在工ڣҫ⩔ݹ㏿合实ҷ䄠ᬺ

䓼⩔ₑ俐和∔ᘻη䶥ふ。ᑁ导工ڣҫ⩔ᰬݹຩֆ

一χጴ⩋䬠的䔊ᣑ䨦೗，㥑䕌一͖䒧Ცᔗͼ的培

训ⅇఠ。

引导工具运用后的总结：⃻一͖ᑁ导工ڣҫ

⩔ऺ，培训ጴ㗛჆学঄的≧ߔ㶔⣜ऺ，要Ϻ内ქ

和过⼷͖͐㐠度ፒ领大ტఊ䶪学习，䃕学঄在ᢸ

ᤍ课⼷内ქ的सᬢ了㼏ᑁ导工ڣ的ҫ⩔和作⩔。

2. 培训师的实时退场

引导工具的使用，目的是为 了让学员更多地参与到课程中，通过自

己的演练与分享，体会到课程要 传达的内容和目标。整个过程

强调以学员为中心，培训师要学会及 时退场，把舞台交给学

员。因此，在课程开始时，培训师需要对课 程内容进行

合理编排、设计，同时兼顾以终为始和以学员为中

心。在授课过程中，注意增加演练，调动他们的参与积极

性。授课时，重点放在激发学员自身的智慧，不替学员作决定。

在学员演练和实操时，给予指点或辅导，促进培训内容的巩固和强化。

在课程结束后，及时总结并鼓励学员将所学应用于工作岗位中。
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【建立工作机制，为推进员工
转型发展工作提供有力保障】

2016 年 � 月 � 日，̶⊣̹䨴ܦजȧ关于ᣔ进

̶⊣̹䨴ϓ业㏿Ჰ䄯᪠঄工䒘ಷࣽᆁ工作的实施

Ȩ，ᬺ⶚了Ą̹ࣽ⩋㓐ѿᕓηТ和䲊正፤集ѿ∁ߊ

̶䃫；̹ࣽ⩋有⹪会ᒝ৹的̹⽟჆ηТ和̶ูࣹ

䃫ηТ；̹ࣽ⩋有⹪会ᒝ৹的㜲ᗱηТ；̹ࣽ⩋

ᖢᕓηТ和有⹪会ᒝ৹的治ႵᵴТ；̹ࣽ⩋重大

Ⴕ全ηᩱ和⣛ԉηТą的Ąπ̹ࣽ⩋ą工作Ⱊᴳ，

Ꭲ成立了工作领导ᄻ组和政策支撑、჏ь、㐠⽟、

、力、㐨合ԉ䯈ふπ͖̿䶥工作组，通过建立⇋通ࡻ

培训、჏ь、㐠⽟和䃰Уふπ大工作ᱦݢ，加强

与঄工的⇋通、∔重჏ьᑁ导、加大政策培训、

Ⴔѻ㐠័⽟჆Ꮑ㏫、强化落实䉏任，ߖ力⩔精۲

的≭⼷ݢ度、͑ᬺ的䉏任៱ᑿ，为ₐ⁍䒘ಷࣽᆁ

工作的ᣔ进、落实提供强有力ԉ䯈。

【加强宣传引导，确保员工
队伍思想不乱、队伍不散】

1.做好沟通、宣传，化解员工不安情绪

为了化㼏঄工的̹Ⴕᗱ㐖，̶⊣̹䨴通过

党政领导与঄工Џ㶔ͪ㵸Ꮣ䄴会、̷ࣽ჏ьᱼ᫅

ふ᫥式，ាژत面͠的ጮ౦⣛ද、͑ሧᒎ߫以ࣶ

঄工䒘ಷࣽᆁ的总ѿ思䌛向全ѿ঄工ϐᏁ，强䄯

Ą坚჆̹⼧ֆ强ֆфֆ大宝钢̹䨴钢η业、以݇

新的思䌛ܳ实ֆຩ̶⊣̹䨴的䒘ಷࣽᆁ、以ᰬ㏻

≺高ᩴ的݅࣋组㏳ຩ̹䨴钢ࢁ㏫⩋ϓą，㶔

䓪了Ąܲٱ㐠័঄工合∁ᱯ⯶，以高度的䉏

任ᙋ、ҫ঩ᙋֆຩ঄工䒘ಷࣽᆁ工作ą的坚

჆ᔭ度，㐅঄工य了一ㆾĄ჆心ͤą。 

2.运用各类媒介和活动，引导员工树立

正确的转型观、职业观

̶⊣̹䨴通过ͪ㵸2�00立᫥㆟高▵ֈ▵

Ж式、̹䨴钢ࢁ㏫⩋ϓߔ঄ふ≧ߔ，加强正面჏

ь、ᑁ导，ߔ঄Ꭻ大঄工ᬎឿຩࢁ㏫⩋ϓ，ࣴᣔ

进ຩ䒘ಷࣽᆁ。

为了进一ₑ⽟჆঄工队伍，̶⊣̹䨴通过建

立㜲ᗱ组和ᓚԍ工作㓐ふ᫥式，ࣶᬢᩢ集、ܲ᲼

঄工思想ߔᔭ，在加强㜲ᗱ⯽ᣓ的ദ⵬̶，强化

ᗱ㐖ᑁ导，ᑁ导঄工ᴽ立正⶚的䒘ಷ㻮、㕸业㻮。

【加强沟通协调，确保转型
发展方案得到员工认同和接受】

对̶⊣̹䨴的ϓ业㏿Ჰ䄯᪠঄工䒘ಷࣽᆁ工

作㔸㼬，䒘ಷࣽᆁ᫥ᵴ㘩॒㷗Ꭻ大঄工认स和ᣑ

ः，᭛决჆䔅䶥工作成䉑与॒的关䩚⣛㞮。

1.从维护员工利益出发，提前制定内退方案

为了㐅げ合内䔬政策的঄工εं℀䒯ຩ的᲍

Т，㏻ژत二ᅶπ⁍㕸Џ会联ፙ会议Ⴭ议通过，

对ȧ⻧ᇃ、ᒱ㖄Ϧ঄ネ理ߊ∁Ȩ进㵸了ᐢ㐙，Ꭲ

Ԛ䃎了䭢⃡ᕓ䔬ᇃ政策。䄑政策的ᣔܦ，ᬎ为げ

合᲍Т的内䔬঄工εं了ݕ⯶，सᬢ也在一჆⼷

度̶⽟჆了঄工的ᗱ㐖，为ऺ㐙䒘ಷࣽᆁ总ѿ᫥

ᵴ的ܦज᝿̷了㞛ຩദ⵬。

2.广泛征询民意，制定、出台员工转型发展

方案

（1）通过多种途径，多轮次征询员工意见和

建议

2016年�月�1日，㏻集团ژत总㏻理፤务会议

Ⴭ议，̶⊣̹䨴ϓ业㏿Ჰ䄯᪠঄工䒘ಷࣽᆁᵲ᳢



BAOWU TRAINING

2017-01 宝武培训

27

ᕓ᫥ᵴ㣣ᓃ了݅࣋通过。为了进一ₑႸર᫥ᵴ，

̶⊣̹䨴向㕸工Џ㶔̷ࣽ了ȧ̶⊣宝钢̹䨴钢有

䭼ژतϓ业㏿Ჰ䄯᪠঄工䒘ಷࣽᆁ᫥ᵴ喋员工意

向征询稿喌Ȩ，Ꭲसₑ组㏳㼏䄧工作，ژᐬ向㕸

工Џ㶔ᒭ䄎ᘻ㻭和建议。ऺڢ，ᵥᢚ㕸工Џ㶔ࣹ

亴的ᘻ㻭和建议，̶⊣̹䨴对᫥ᵴ进㵸了ⰤᏀ的

Ԛ䃎，ᒎ成了ȧ̶⊣宝钢̹䨴钢有䭼ژतϓ业㏿

Ჰ䄯᪠঄工䒘ಷࣽᆁ᫥ᵴ喋草案喌Ȩ，Ꭲࣽ࢜全

ѿ঄工，ژᐬᒭ䄎ᘻ㻭和建议。

（2）通过宣传、解读等工作，消除员工疑

虑，提升员工对方案的认同和接受度

̶⊣̹䨴以工作提⹦的᫥式，̷ࣽ了Ⱔ关჏

ьᱼ᫅，ज़ߔ᫥ᵴ的჏讲工作。सᬢ，ژत对঄

工关心的1�͖ͧ要的ڝᕓ问题进㵸了㼏む，ᒎ成

了ȧ̶⊣宝钢̹䨴钢有䭼ژतϓ业㏿Ჰ䄯᪠঄工

䒘ಷࣽᆁⰤ关问むȨ，⩝र部䬔组㏳঄工学习。

ڹतژ，合঄工的Ⱔ关ᘻ㻭和建议㏿，ऺڢ

⁍对᫥ᵴ进㵸Ԛ䃎，Ꭲ̷ࣽ㕸工Џ㶔学习。♢ऺ

त在总部和⩋ϓ⣜౦组㏳了�͖̿౦，对全ѿژ⩝

㕸工Џ㶔进㵸集中培训，深入㼏䄧䄑㡵ᵴ。

�月1�日，在ֆຩ了ݹ᱋大䛻۲ำ工作的ദ⵬

̶，̶⊣̹䨴घᐬ了二ᅶ̵⁍㕸工Џ㶔大会。㕸

Џ会以ᬌ记हេ⺔᫥式，Ⴭ议通过了ȧ̶⊣宝钢

̹䨴钢有䭼ژतϓ业㏿Ჰ䄯᪠঄工䒘ಷࣽᆁ᫥ᵴ

喋草案喌Ȩ。䔅̹ϱܲٱѿ⣜了ݹ᱋र䶥۲ำ工

作的ᩴ᳈，也䃭ᬺ䄑᫥ᵴᰬ㏴㣣ᓃ了ژतๆ᪜

঄工的认स和ᣑः。

（3）动态评估，预想到位

䷺䮕䃰ќ᭛⽟჆工作的重要一⣛。ᦤ⌱

঄工思想ߔᔭ、ᢾᴑ̹⽟჆ఌ㉌也᭛̶⊣̹

䨴重◥部署的工作。在঄工䒘ಷ工作ज़ݹߔ、

䒘ಷ᫥ᵴܦजݹ、以ࣶ঄工䒘ಷࣽᆁ工作ज़

त内ژ的̹स䭢⃡，̶⊣̹䨴通过ᐬᆁऺߔ

঄工ᗱۡܲ᲼、ᐬᆁ䷺䮕䄯ᴑ、ݢ჆⽟჆䷺

䮕Ꮐ对ᣖ施、ᩢ集㕸工㓐уᘻ㻭建议、ᐬᆁ

䄴心⇋通、ݢ䃎Ꮐᕑ䶰ᵴふ工作，ֆݜĄߔᔭ

ܲ᲼、䔮ᬢ䃰ќ、䶰ᵴݜѹą。

【坚持以人为本，为员工转型发展
提供比较合理的激励和补偿措施】

为了ᰠຩ౜ᠳ导঄工䒘ಷࣽᆁ工作的ᣔ进实

施，ȧ̶⊣̹䨴ϓ业㏿Ჰ䄯᪠঄工䒘ಷࣽᆁ᫥ᵴȨ

ᬺ⶚了Ą以Ϧ为᱘，坚持ࣽᆁ理念；ᄶ重ᘻᙫ，

吿ߝ঄工ๆ⍌䕿䒘ಷ；͑Ⴔ∁规，ܳ实㐠័ژत

和঄工合∁ᱯ⯶；䭟ٵ᧹作，ژᐬ䔻ᬺ；加强领

导，有Ꮋᣔ进঄工䒘ಷࣽᆁąπ䶥工作݅࣋。

在᫥ᵴ中，̶⊣̹䨴为঄工设䃍了ఇ᲍䒘ಷ

ࣽᆁ的䌛ᒰ，࢟以集团ژत内部䒘ಷ为ͧ、̶⊣

౜ࡦ喋集团外喌䒘ಷ为䒱，在为঄工提供ٱ䋟的

ᇃѹ䉰⎼的ദ⵬̶，ፚߕ঄工通过Ąࣸ向䔵㖄ą

实⣜䒘ಷࣽᆁ。सᬢ，有ᘻ㜖ͧ݇喋择喌业和内

部䔬ڧ的঄工，छᵥᢚ᱘᫥ᵴ的ⰤᏀ政策，㜖ᙫ

提ܦ⩟䄣Ꭲߊ理Ⱔ关᝷㐙。对通过̶䔜⍌䕿ᬌ∁

实⣜䒘ಷࣽᆁ的঄工，ژतᄲӉងႄ䛻ో౜和Ϧ

力䉰⎼，以ឫᣑ委โ业务、ឫ៱ో౜ᐬࣽ䙹຃业

务的᫥式，为঄工䒘ಷࣽᆁ提供ᰠๆ的䔵᠕。स

ᬢ，᫥ᵴ䔄ᬺ⶚了ࢁ㏫⩋ϓふⰤ关工作㏿᲋ऺ，

ⰤᏀ঄工也按照̶䔜䒘ಷ⍌䕿和ⰤᏀ政策实施䒘

ಷࣽᆁ。

上海不锈2500立方米高炉停炉仪式举行场景。
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上海不锈员工转型发展洽谈会场景。
上海不锈员工转型发展洽谈会场景。

【汇聚各方力量，为员工
转型发展提供组织支撑】

̶⊣̹䨴঄工䒘ಷࣽᆁ，̹ࢁࢁ᭛̶⊣̹䨴

的η，㔸᭛ժ全集团ͷ力要ߖ力ֆຩ的η。

7月1日，̶⊣̹䨴ϓ业㏿Ჰ䄯᪠঄工䒘ಷࣽ

ᆁ工作正式全面ज़ߔ。为᫥ӫ঄工了㼏ᇃѹԍᖛ，

Ꭲ䦴对㜖䏗ᗱۡ䔵᠕Ꮐ㖄ᇃѹ的ᘻ向，̶⊣̹䨴࢜

ࣽ了ȧ̶⊣宝钢̹䨴钢有䭼ژतϓ业㏿Ჰ䄯᪠঄工

䒘ಷࣽᆁᇃѹ䉰⎼ⅳ㑂Ȩ，一⁍ᕓࣽጯ了集团内部

1��2͖ᇃѹ、集团โ部2��0͖ᇃѹ。䔅�000ๆ͖ᇃ

ѹ㗸ऺ，܉聚了̶⊣ጮ、宝ᆝࡦ政Ꮘ和Ⱔ关政Ꮘ部

䬔、宝钢集团与̷ᆊၼژतふर᫥对于̶⊣̹䨴䒘

ಷࣽᆁ঄工的≿≿关❝和吺力支持。

1.上海市领导及各级政府部门给予了大力支持

2016年�月2�日，在集团ژत的ࡻ䄯组㏳̷，

̶⊣̹䨴与̶⊣ጮ委ࢱژߊጮࡦ工作ะ、̶⊣ጮ

委组㏳部、ጮℽ政ᅬ，和宝ᆝࡦふ7͖ࡦ的ࡦ委

组㏳部、ࡦℽ政ᅬघᐬ了⇋通会，以ᣔ进宝钢঄

工䒘ಷ宝钢集团โ部ᇃѹ的落实工作。ₐ⁍⇋通

会ऺ，ጮ委书记䴕正क़ं了ጮࡦ工作ะ的̿䶥ⅳ

៑，Ꭲֆܦឥ⹦Ą䔅Тηᒴ有ᘻ͵，要ڣѿ落

实ą。按照䔅一ឥ⹦，ጮࡦ工作ะ积极ᣔߔरࡦ

落实ₐ䶥工作。

在̶⊣ጮᅝ业ӯ进中心、ጮ总工会㕸工ᤠߕ

᰹务中心、宝ᆝふࡦ总工会、̶⊣Ж⩡㕸工ᤠߕ

᰹务中心ふࢁѹ的ፚߕ支持̷，̶⊣̹䨴ͪऺٴ

了͐⁍঄工䒘ಷࣽᆁ≩䄴会，为঄工向集团โߊ

部企业䒘ಷᥙ建平ज。7月1�日，ژतۣ䒓ࢮ㪰ࠐ

ሜ、ঔ֑͐ѹ঄工正式̶ݜ⊣೺េ↍Ⅰะ理ژत

䔅᭛̶⊣̹䨴঄工䒘ಷࣽᆁ过⼷中，঄工。ݜ៑

成ߋ䒘入集团โ部ᇃѹ的仂ҷ。

2.集团公司领导的关心、支持成为上海不锈员

工转型发展的坚强后盾

̶⊣̹䨴的ϓ业㏿Ჰ䄯᪠঄工䒘ಷࣽᆁ一Ⱐ

以来ᓃݜ了集团ژत领导的高度重视和关心。

在宝钢集团总㏻理፤务会议Ⴭ议̶⊣̹䨴ϓ

业㏿Ჰ䄯᪠঄工䒘ಷࣽᆁᵲ᳢ᕓ᫥ᵴᬢ，ᬢ任党

委书记ڨ㦏η䪫的ᒼͼ↋在㗛჆䄑᫥ᵴ的सᬢֆ

。ᠳ⹦，要⶚ԉᵤ心Ϧ᝹̹㘩≭๝ܦ

䭴ᓣ㢏总㏻理也在ๆ͖౦合ᬺ⶚㶔⹦，要改

ऄ࣋有ܲ≭Ⴕ㒚的㻮念和提∁，要Ϻ企业和঄工

䒘ಷࣽᆁ的㻾度ࣧᣔ进䔅䶥工作。集团内部要ԉ

䃭ᇃѹ提供，Ꭲֆݜ঄工ᩢ入̹ܦ⣜大፱̷䭹。

л中ਞޛ书记要Ⅾ঄工䒘ಷࣽᆁ工作⾭ܦ

Ą宝钢᭛一͖䉋䉏任企业ą的ᒎ䆍，ࡻ䄯ะ理ຩ

企业与঄工、企业与ࡻ力供Ꮐੲふ᫥᫥面面的关

系，㐠័⽟჆大ᅬ，Ꭲ对঄工䒘ಷࣽᆁ工作提ܦ

了宝䉡建议。

䘙᪸ޛ总㏻理作为宝钢集团䉋䉏̶⊣̹䨴ϓ

业㏿Ჰ䄯᪠঄工䒘ಷࣽᆁ工作的䉏任Ϧ，̹ϱᠳ

导̶⊣̹䨴䒘ಷࣽᆁ工作的ᣔ进，䔄Ϻ全ᅬ㻾度

平㶍ាᣓⱬ䒘ಷࣽᆁ᫥ᵴ的र䶥政策，Ꭲ积极➡

๠组㏳、ࡻ䄯和落实঄工䒘ಷࣽᆁ的ᇃѹ䉰⎼。

在集团ژत领导的关心、支持̷，10�ह参加

宝钢Ąϓ೺㏿合ą培训的঄工全部通过㔯ᵤ，Ꭲ

オ䃎了̵᫥ࡻ议，成为仂ឥ实⣜集团内部䒘ಷࣽ

ᆁ的঄工。



BAOWU TRAINING

2017-01 宝武培训

29

3.协力单位的理解和支持为员工转型发展解除后顾

之忧

2016年6月20日，上海不锈2500立方米高炉正式关

停，所有碳钢产线也随之停产，涉及249份协力业务合

同同步终止，3928名协力人员需要同步进行妥善转型。

员工转型发展工作开始前，宝钢不锈与各相关协力单位

进行反复沟通，结合合同约定、供应商诉求以及协力人

员安置实际等众多因素，制定了相应的经济补偿原则，

得到了相关协力单位的理解和支持。各协力单位克服困

难，积极配合，对协力人员进行了妥善安置，2016年7

月底近4000名协力人员全部平稳撤出上海不锈。协力人

员，尤其是原一钢公司转制单位员工（以原一钢公司正

式员工为主）的平稳转型，为员工转型发展解除了后顾

之忧，极大地支撑了相关工作的平稳顺行。

【做好真情服务，助推员工转型发展】

1.注重人文关怀和心理疏导

为 了 ֆ ຩ ঄ 工 心 理 ⪻ 导 工 作 ， ̶ ⊣ ̹

䨴通过ͪ㵸঄工䒘ಷࣽᆁ⇅哅≧ߔ、为঄工

提供心理৔䄎ጴ⣜౦侧◥᰹务、ᐬ通☙㏫⩡

话、ᣔ䔭ᓚԍĄᯂ᪳ąふ᫥式，为঄工提供

ࣶᬢ、有ᩴ的৔䄎᰹务。

̶⊣̹䨴工会通过加强对జ䯪㕸工㓐ѿ

的关ᔬ和ፚߕ，力ᝬ㘩ࣶ౜㼏决঄工的实䭱问

题。ҷຮ喝ژत工会组㏳Ԛ䃎了ȧፚజ䔭⍕ᯂ

实施ߊ∁Ȩࣶ实施㏲݅，落实ຩ第一ፚអϦ

的䉏任；通过深入ᐬᆁĄ᰹务㕸工在㵸ߔą

䒘ݕᣔ঄工䶦ߕ，ߔ≦䔼㏓ᐬᆁ䄴心，ߔ≦

ಷ；积极ֆຩ঄工ԉ䯈和ፚអ工作，组㏳ᐬ

ᆁ㞮日᚜问、高⍕᚜问、ፚజ䔭⍕ᯂ和大⫱

᩽ߕふ᰹务工作。

2.开展员工转型发展培训

঄工䒘ಷ，要想᫥设∁ᢴͷ以⍀。ᵥᢚ

̶⊣̹䨴ϓ业㏿Ჰ䄯᪠঄工䒘ಷࣽᆁ工作的

䰬要，为ӯ进঄工实⣜平⽟、有Ꮋ的䒘ಷࣽ

ᆁ，提ࡳ঄工䒘ಷࣽᆁ的成ߋ⢳，̶⊣̹䨴

Ϻ঄工实䭱ߊͪ，ࣽܦ了Ą᠑៝ऄ化ąĄᇃ

ѹᏀ㖄ឬጓąふͧ题培训。ڢ中，ĄᇃѹᏀ

㖄ឬጓą̿题培训ͪߊ了ఇ᱋，近�00ह঄

工参加。

【强化责任意识，努力协调
转型发展与单线生产工作】

ᵥᢚ集团ژत要Ⅾ，̶⊣̹䨴在ϓ业㏿

Ჰ䄯᪠过⼷中要ֆݜĄ̵͖̹͎๝ą，࢟ᵤ

心Ϧ᝹̹͎๝、ݢ䕌㘩力̹͎๝、̹䨴৭牌

̹͎๝。ֆຩࢁ㏫⩋ϓᬌ⪽᭛实⣜Ą̵͖̹

͎๝ąⰚᴳ的重要⣛㞮。为ₐ，̶⊣̹䨴提

了Ą坚Ⴔ宝钢̹䨴η业、（下转第38页）ܦ
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宝钢ᑁ进新日铁的全຃ネ理Ὅ式ऺ，㏻过⊴

化、।ᩢ、改进，于1���年总㏿ᒎ成了ȧ宝钢⣜

Џ化ネ理͇书Ȩ。200�年，为了支撑ᶱ钢、宝钢

̹䨴、宝钢➥钢、八钢ふ新进ٯࢁ的ネ理ऄ革，

㑂᧜了ȧ宝钢㗍Щ⣜Џ化ネ理Ȩ。201�年，对宝

钢的ദᅮネ理进㵸了全面总㏿提炼，㑂᧜了ȧ宝

钢钢铁ͧ业工ࢮネ理Ȩ。

㏡㻮̶䔜宝钢⣜Џ化ネ理实䌡总㏿成᳈，

ఊむ了Ą宝钢的ദᅮネ理᭛Ϭʹ喢ąĄ宝钢ദᅮ

ネ理为Ϭʹ᭛䔅ᵣ的喢ą䔅͖͐঩题，Ѳ⇍有ᒴ

ຩఊむĄ宝钢ദᅮຮҁ进㵸ネ理喢ą䔅͖঩题。

Ą钢铁ͧ业工ࢮネ理ĂఇᎿăą喋以下简称“四

库”喌ᅝ᭛要䄁ⱬఊむ䔅͖঩题。ĄఇᎿą᭛总

㏿、提炼宝钢钢铁ͧ业ࣶڢႯ工ࢮネ理实䭱᧹作

㏻侸，为宝武集团⩋ϓ⣜౦ネ理、ネ理䃶᫙、ネ

理৔䄎、ネ理培训提供छ以Ջ䞠和ьឫ的ⴑ识、

᫥ᵴ的ⴑ识Ꮏ、᫥∁Ꮏ、̿ტᎿ、ᵴҷᎿ。

Ϻദᅮネ理㻾度讲，ĄఇᎿą᭛৔䄎、ᠳ导ദ

ᅮネ理、ネ理过⼷䌋䍖、ネ理㏿᳈䃰У、ネ理䶰

䭞㏌ջ的᫥∁集、ⴑ识集。℀ຮĄఇᎿąᩢ集ネ

理要Ⅾ、ネ理ᴳ۲ふ，ᅝ㘩䒯ຩ౜ᠳ导⣜౦ネ理

᧹作。Ϻネ理৔䄎的㻾度讲，ĄఇᎿą᭛工ࢮネ理

和ネ理৔䄎的工ڣポ，सᬢ也㘩䊣ݜ规㠯工ࢮネ

理、ネ理৔䄎ふ工作。Ⴏ们䔄᭛ネ理৔䄎ⴑ识的

ьឫ䒩ѿ。Ϻ培训㻾度讲，ĄఇᎿą㘩䃕ネ理৔䄎

与ネ理培训有ᱦ㏿合，ѿ⣜Ϧ᝹ᐬࣽ院的ദ౜和

平ज作⩔。ĄఇᎿą中的̿ტᎿ㘩䃕䰬Ⅾ㔱ࣶᬢឪ

䄑领ഋ的宝武内部̿ტ、㔭ጴ。在ⴑ识Ꮏ的᪅ݜ

ᱼ䄁ࢣᲫಃ中㘩ឪݜछ供Ջ䞠的课⼷ᱼ᫅。
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1.“四库”结构图

ĄఇᎿą࠱᠘ⴑ识Ꮏ、᫥∁Ꮏ、̿ტᎿ、ᵴҷ

Ꮏ，ڢ㏿Ჰ㻭ప1。

JIANSHE GOUSI
第一 “四库”建设的构思

图1：“四库”结构图

表1： 知识库的架构

Ⱊᒁ ͧ要内ქ ͧ要䔮⩔对䆍 ᱼ᫅ͧ要来⎼

ദ᱘Ắ念

对宝钢的ネ理ֆ全面的总㏿、提炼，总㏿宝钢ネ理的̹
सͷะ，讲ݢ度ͷ䬠、理念ͷ䬠的关系、䕧䒽、关联
◥，ាネ理ݢ度㗸ऺ的͈㺫提炼ܦ来。ఊむĄ宝钢的ネ
理᭛Ϭʹ喢ą

⩋ ϓ ⣜ ౦ Ϧ ঄ 、
ネ 理 ৔ 䄎 Ϧ ঄ 、
培训Ϧ঄。

ȧ宝钢钢铁ͧ业工ࢮネ理Ȩ。

ネ理要Ⅾ 1喌⩋ϓ⣜౦ネ理᪳Т中的ネ理要Ⅾ；
2喌⩋ϓ⣜౦ڢႯネ理要Ⅾ。

ネ 理 ৔ 䄎 Ϧ ঄ 、
培训Ϧ঄。

1喌⣜⩔ネ理᪳Т；
2喌⣜⩔रㆧ᪳Т、䉰᫅。

ネ理ᴳ۲ 1喌ദᅮ、̿业ネ理过⼷ࣶ㏿᳈䃰Уᴳ۲；
2喌业务规㠯、ᴳ۲。

ネ 理 ৔ 䄎 Ϧ ঄ 、
培训Ϧ঄。

1喌⣜⩔䃰Уᴳ۲和ネ理ᴳ۲；
2喌ڢႯ䕀ᒰᱼ᫅喋教材、专业
书籍等喌。

ࣽᆁ䊷߫ 䌋䍖र̿业国内โٴ进企业的ֆ∁，㻮ᄋࣽڢᆁ᫥向。 ネ 理 ৔ 䄎 Ϧ ঄ 、
᪅ጴ。

1喌रㆧᱼ᫅ᩢ集；
2喌⎇↋钢铁⣜㵸的䓼㵸ᗱۡ。

᪅ᱼ䄁ࢣ 䄑䶥Ⱊ的培训᪅ᵴ、讲͵、᪅ᱼ。 㷗৔䄎对䆍。 1喌⣜有᪅ᱼ；
2喌ᐬࣽ中᪅ᱼ。

表2：案例库的架构

Ⱊᒁ ͧ要内ქ ҫ⩔对䆍 ᱼ᫅来⎼

โ部ᵴҷ 1喌国内โٴ进企业在र̿业ネ理̶的ф⻬实䌡ᝂ๝䉑ᵴҷ；
2喌䄑ᵴҷछ⩔于ҁ⻹ㆧಷ的৔䄎䶥Ⱊ。

ネ理৔䄎Ϧ঄、᪅
ጴ、⩋ϓ⣜౦Ϧ঄。

 1喌ጞ有ᵴҷ；
 2喌ڢႯ的ᩢ集
      和积㉛。

⼧ḹᵴҷ 1喌宝钢内部रٯࢁ在⼧ḹर̿业ネ理过⼷中的ф⻬实䌡ᝂ๝䉑ᵴҷ；
2喌䄑ᵴҷछ⩔于ҁ⻹ㆧಷ的৔䄎䶥Ⱊ。

内部ᵴҷ 1喌宝钢内部在ᣔ进र̿业ネ理过⼷中的ф⻬实䌡ᝂ๝䉑ᵴҷ；
2喌䄑ᵴҷछ⩔于ҁ⻹ㆧಷ的৔䄎䶥Ⱊ。

图2：“四库”结构举例

2.各库架构的构思

（1）知识库（见表1）

（2）案例库（见表2）

（3）方法库（见表3）

（4）专家库（见表4）

3.“四库”中文档的存放

ĄఇᎿą中的᪳ᶏ䛳⩔ㆧѨネ理᪳Т的᫥式进
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㵸㑂ण，᪳ᶏछ以᭛一͖ࢁ一᪳Т，也छ以᭛一͖᪳Т๥，㑂

ण᭛为了᫥ӫႄᩪ和ᴑ䬱。ĄఇᎿą᪳ᶏ的㑂ण㻭㶔�，Ąఇ

ᎿąЏⴭ㻭㶔6，ĄఇᎿą㏿Ჰͪҷ㻭ప2。

   

Ą ఇ Ꮏ ą 建 设 Ⱊ ݹ ϱ ะ 于 ᐬ ໷

䭢⃡。为了规㠯对ĄఇᎿą建设的ネ

理，Ϧ᝹ᐬࣽ院ネ理研究ᝬݢ䃎了

ȧĄఇᎿą᪳ᶏᵨ式ࣶネ理ߊ∁Ȩ。

䄑ߊ∁ᬺ⶚了ĄఇᎿą建设的᪳ᶏԉ

ჲ要Ⅾ、ネ理㕸䉏、入Ꮏ≭⼷、ᴑ䬱

要Ⅾ、Ԛ䃎要Ⅾ、ᵨ式要Ⅾ、㑂ण᫥

∁、入Ꮏᵨ式要Ⅾ、䒿ܦネ理ふ。

表3：方法库的架构

Ⱊᒁ ͧ要内ქ ҫ⩔对䆍 ᱼ᫅来⎼

工ڣ ፤⩔的工ڣ、᫥∁。
䮐 䄯 ᴑ 问
ࢣ โ， ڢ
Ⴏ 䘩 ᭛ 㐅
ネ 理 ৔ 䄎
Ϧ ঄、 培
训 Ϧ ঄ ҫ
⩔。

᪅ᱼ、̿业书ㅹふ。

㶔ࢁ

1喌䄯ᴑ问ࢣ；
2喌䃫䄴提㏞； 
�喌ネ理৔䄎⩔的रㆧ㶔
ᵨ。

1 喌 ጞ ㏿ 题 成 ᳈ 中 ᩢ
集；
2喌ڢႯ䕀ᒰᱼ᫅喋᪅
ᱼ、̿业书ㅹふ喌；
�喌㜖㵸㑂ݢ。

≭⼷ ֆ䄑䶥Ⱊ৔䄎的≭⼷ప。 ᵥᢚὍᲫ㜖㵸设䃍。

表4：专家库的架构

Ⱊᒁ ͧ要内ქ ҫ⩔对䆍 ᱼ᫅来⎼

̿㕸᪅ጴ Ϧ᝹ᐬࣽ院在㕸᪅ጴ。
ネ理৔䄎Ϧ঄、
培训Ϧ঄。

⣜有̿㕸᪅ጴ和
㕸᪅ጴڨ。㕸᪅ጴԍᖛڨ

1喌⩋ϓ⣜౦仂ፙጴ；
2喌⩋ϓ⣜౦ネ理Ϧ঄；
�喌ڢЂϦ঄。

表5：“四库”文档编号

99 00 9 99 ÿÿ 000 ᪳ᶏह

ႃ⃹ ᪜ႃ ႃ⃹ ႃ⃹ ܾ㏫ 䭫៵ћ᪜ႃ 中᪳

̿业大ㆧ ̿业ᄻㆧ ఇᎿ ᄻᎿ ÿÿ ᪳ᶏᎻण ᪳ᶏह

表6：“四库”代码

ఇᎿ Џⴭ ᄻᎿ Џⴭ

ⴑ识 " ദ᱘Ắ念 (/

᫥∁ # ネ理要Ⅾ :2

ᵴҷ $ ネ理ᴳ۲ #;

̿ტ ; ࣽᆁ䊷߫ 24

᪅ᱼ䄁ࢣ +$

工ڣ㶔ࢁ (+

৔䄎≭⼷ -$

JIANSHE QINGKUANG
第二 “四库”的建设情况

ĄఇᎿą建设̹ϱ要㔯㭽理论̶的

系㐋ᕓ和Ⴘำᕓ，ᰠ要㔯㭽ڣѿ৔䄎䶥

Ⱊ实施过⼷中䄯ं䉰᫅的实ᩴᕓ。̷面

以ጞႸ成的᳼৔䄎䶥Ⱊ为ҷ对ĄఇᎿą

建设进㵸䄠ᬺ。2016年，Ϧ᝹ᐬࣽ院ネ

理研究ᝬ➡๠，Ⴘ成了Ą99⣜౦64ネ

理ąネ理৔䄎䶥Ⱊ。䄑䶥ⰚႸ成ऺ，ᱼ

᫅入ĄఇᎿąᗱۡ㻭ప�。

Ϻ䔅͖ҷၼछ以ⰷܦ，᳼一͖ⴑ

识◥，छ以⩔ĄఇᎿą㏿Ჰ，按照ⴑ识

Ꮏ、᫥∁Ꮏ、ᵴҷᎿ、̿ტᎿ的ܲㆧ᪳

ᶏႄᩪ，ᴑឪ也䒯᫥ӫ。䔅对ⴑ识、᫥

ᵴьឫ᭛十ܲ有⯶的。

图3：材料入“四库”举例



BAOWU TRAINING

2017-01 宝武培训

33

ᇃѹܲ᲼᭛䓼⩔系㐋的ܲ᲼和研究᫥∁，在ᩢ集、ⅳ

总ᇃѹ工作䉰᫅的ദ⵬̶，⶚჆ᇃѹ的Ⱊᴳ、ᕓ䉔、工作内

ქ、工作ᱯ䭼和工作规㠯ふネ理要㉌的过⼷，छ以Ꮐ⩔在ᇃѹ

设䃍、᠇㖄䔵᠀、Ϧ᝹培ڧ、㫖䚘设჆、㐕ᩴ䃰ќふϦ力䉰⎼

ネ理领ഋ。ᵥᢚ宝钢的ࢲञ㏻侸，㏿合ๆ年的工作ѿ会，぀㔱

认为喝以ᇃѹܲ᲼为ឿ᝷，䔮ᬢᐬᆁᇃѹᷟ理和჆঄ф化，छ

以有ᩴ提高ᩴߔߟ⢳，⩆㜟提高队伍≧力。

【充分认识岗位分析工作
对公司劳动效率提升的意义和作用】

宝钢䲊፤重视ᩴߔߟ⢳ネ理，建݉ࢮ᱋ᅝᒎ成了集中一

贯的ネ理Ὅ式，࠱᠘集中一贯的ߔߟ组㏳ネ理和以჆঄合理化

为中心的ᩴߔߟ⢳ネ理。䔅ҫᓃ宝钢Ϧ౳年钢ϓ䛻在1���年䓪

Ⴏ钢铁ڢ，了600॔，实⣜了͂⩸一≭Ⅰ平。20ๆ年过ࣧ了ݜ

企业的ᩴߔߟ⢳也在̹᫙提ࡳ，宝武集团㘩॒ጕద和㐠持国内

钢铁㵸业领๠㒶౜ѹ，䊢䊱͂⩸一≭Ⱊᴳ，提ᩴߔߟࡳ⢳᭛关
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图1：岗位分析工作简要流程

䩚ͷ一。提ᩴߔߟࡳ⢳的ͧ要落㙆◥᭛实⣜ᇃѹ和჆঄合

理化，实⣜ᇃѹ和჆঄合理化ࣴ᭛一͖ߔᔭ过⼷，ᓱ䶧̹

᫙Ⴘર。

̹㘩॒认，Ⱊݹ宝武集团䔄ႄ在ⱬᇃѹѿ系๋̹֑

全、ᇃѹܲ᲼๋̹ݜѹ、ᇃѹ䙹㒚≭⼷๋̹规㠯ふᗱۡ，

与䔩ⅮĄ高ᴳ۲、高ᩴ⢳、高ᩴ⯶ą的企业Ⱊᴳᵨᵨ̹

入。为ₐ，宝武集团Ꮐ䄑坚持以≭⼷ڹ䕌和ᇃѹܲ᲼为ឿ

᝷，持㐙ᐬᆁᇃѹᷟ理和჆঄ф化，在ₐദ⵬̶进㵸⓬ߝ

ᱦݢ的䄯᪠、Ⴘર，᝹㘩大፱、有ᩴ提高ᩴߔߟ⢳。

【岗位分析工作的推进和实施】

ᐬᆁᇃѹܲ᲼工作，ദ⵬在ԍᖛᩢ集，关䩚在对ԍᖛ

和᪜ᢚ进㵸ܲ᲼和研究。通过系㐋、全面的䄯ᴑ，实施ᇃ

ѹܲ᲼和ᇃѹ≷䃰，ᰬ㏴ᐬᆁᇃѹ设䃍和ڹ设䃍，为ᇃѹ

ᷟ理和჆঄ф化提供⻽学Ӊᢚ。

Ⴘ成一⁍Ⴘ᪠的ᇃѹܲ᲼工作，一㝘要㏻ࢲ䄯研۲

ำ、䄯研实施、ᑾ㏟㏿论ふₑ俐。 

首先是进行充分的准备。۲ำ工作࠱᠘⶚჆ᬢᱦ、

䔵᠕᫥∁、策ܾ᫥ᵴ和䃍ܾ、组建和培训团队ふ。组㏳ᱦ

Ჰࣽ⩋ऄ化ᝂ๝ࣧ≧力ᬢ，ᒬᒬ᭛ᐬᆁᇃѹᷟ理和჆঄ф

化的ຩᬢᱦ；ᅝッژत面͠的ᠽ战䒯ᄻ，战略⇍有重大䄯

᪠，჆᱋ᐬᆁᇃѹᷟ理和჆঄ф化工作，也㘩ӯ进ژतネ

理提ࡳ。ᇃѹܲ᲼̹ϱϱ᭛Ϧ力䉰⎼部䬔的ηᗱ，要向ᇃ

ѹᝬ在部䬔喋特别是岗位的直接上级喌჏ьᇃѹܲ᲼的重
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要ᕓ和ຩะ，ᑁ导ڢ积极参与ܲ᲼工作，εंڢ

认सᇃѹܲ᲼㏿᳈。ᰬ理想的ᗱۡ᭛，ネ理㔱㜖

ጝ进㵸ᝂࣽ䊣ᇃѹܲ᲼。

其次是进行岗位和工作调研（信息收集）。

ԍᖛᩢ集过⼷ͧ要᭛ఠ㐁᳼͖ᇃѹᝂ一ឥᇃѹ的

㕸䉏和业务，通过任㕸㔱᱘Ϧ、̶㏓和ڢЂ᎞系

Ϧ㣣ंԍᖛ。ᇃѹܲ᲼团队对ᇃѹᝬ在部䬔的业

务、工㞦、≭⼷、ݢ度ᓱ䶧䲊፤⛋ᖵ，⩆㜟要有

⠘立的ݐ᫙和⠘ݜ的㻭㼏。为了ᓃݜ჎㻮ⱋ实的

᪜ᢚ，在䄯研过⼷中，ᇃѹܲ᲼团队要᱘ⱬĄ对

η̹对Ϧą的݅࣋，∔ᘻ㼬㵸，重在⇋通，ᲈ㐉

ҫ⩔䲊∁᝷⃡。

最后是形成岗位分析结论（信息整理与归

纳）。ᓱ要ᬢ要䓼⩔⻽学工ڣ进㵸研究，ឪܦ问

题关䩚Ꭲ提ܦ㼏决建议。

【岗位分析结果的输出】

·岗位说明书。Ⴏ䒩ᬺ了ᇃѹ᣻䔜喋基本属

性喌和ᇃѹ规㠯喋任职资格喌ふ，᭛企业Ϧ力䉰

⎼ネ理的ദ⵬Ąネ理对䆍ą和Ąᴳ۲ą，᠇

㖄䔵᠀、㫖䚘设჆、㐕ᩴ䃰ќ、培训ふ工作

䘩Ꮐఠ㐁䔅͖Ӊᢚᐬᆁ。ᇃѹ䄠ᬺ书的㑂ۅ

䉔䛻和Ⅰ平，᳼⻹⼷度̶决჆了Ϧ力䉰⎼ネ

理的䉔䛻和Ⅰ平。在⣜实中，ᒴๆ企业ᒬᒬ

ᔩ视了ᇃѹ䄠ᬺ书的㑂ۅ，Ϧ力䉰⎼ネ理ᅝ

๝ࣧ了一͖छ䲌的Ą➇呧ၼą。

·岗位梳理及岗位设计。一჆规Ὅ的

企业ᝂ部䬔，一㝘䘩会建立Ⴘર的㕸ѹѿ

系。Ѳ᭛䮻ⱬ⣛ද的ऄ化、战略的ऄ化，

䔅χద化的ѿ系छ㘩̹䔮Ꮐ组㏳的ࣽᆁ。

通过ᇃѹܲ᲼छ以䔮ᬢ按部䬔实施ᇃѹᷟ

理和ᇃѹڹ设䃍，䓪ݜ新්ᇃѹ、合Ꭲ重

组ᇃѹ⩆㜟ं⊴ᇃѹ的Ⱊ的。

·岗位价值评估。Ⴏ一㝘࠱᠘ߔߟ䉏

任、ߔߟឬ㘩、ߔߟ强度、ߔߟ⣛දఇ͖

要㉌，छ以全面ѿ⣜ᇃѹߔߟ䛻的大ᄻ和ጚݗ，

为㫖䚘设䃍提供Ӊᢚ。

【近年来宝钢岗位分析及应用的实践】

e宝钢㗍Щ总部于2010-2011年进㵸了◥ᷬ

ᇃѹܲ᲼，按工⻹、ϓ㏫៩ᵣ≷䃰了10�ጒट的

ᇃѹ，通过工ᬢܲ᲼、业务≭⼷䃶᫙ふ᫥∁，ᓃ

的ࡳ了◥ᷬ队伍ᩴ⢳、㘩力㉌䉔䰬要进一ₑ提ܦ

㏿论。

e201�年，宝钢集团总部成立了䲊㕸㘩部䬔

ᇃѹ、჆঄ф化工作组，䓼⩔ᇃѹܲ᲼的᝷⃡，

Ϻ㕸㘩჆ѹ、ᱦᲰ设㒚、䓼作≭⼷、ᇃѹф化、

჆঄ф化ふπ͖᫥面对1�͖部䬔进㵸了䃶᫙，对

一χ部䬔提ܦ了㕸㘩䄯᪠、精ガᱦᲰ、≭⼷改进

ふ建议。

e201�年，集团ژत组建了八钢、䴢钢ᩴ⢳

支撑团队，在八钢和䴢钢全面ᐬᆁᇃѹᷟ理和჆

঄ф化工作。
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成绩的取得起源于跨过了改换专业这道坎

1��6年大学℁业进入ᶱ钢ژतऺ，ᑿᬢᙋ㻵䮐

了ፒⱬ一͉学⩋的䱾⋕โ，㜖ጝ䔄ᙋःݜ了䒘ᢎ̿

业ፒ来的ጔ大ࢷ力ÿÿ㜖ጝ⩝学下৭工⼷̿业改̿

业᥊⩡⅀㜖ߔ化̿业，Ϻ一͖⻽⤙ܦ䏗的大学℁业

⩋进入一͖ࣽᆁ⾦䬠Ⱔ对⠙⾰的⩋ϓ᰹务ᇃѹ。以

ऺ的Ϧ⩋会ষᵣ喢工作ͷ҅的ᮆ̶，我፤፤ᔱ᱇ᭋ

⾦，䮣入䔣㡗。♢㔸，⩋≧总᭛要面对的，与ڢᕔ

๕ᅐϦ䔄̹ຮϺ๠ڹ来，ᅝຩ℀㜖ጝ重新进大学学

习，ᢎ一͖̿业ڹ来一䕹，Ϧ⩋܌十年，我也ᅝ᭛

。年学ᒾ㔸ጞ܌Ϧๆֆݗ℀

៝ⱬ䔅ᵣ的心ᔭ，㜖ጝ䔼⌼平䲅了̷来。于᭛

Ϻ䓔识ガࢁ的⩡⅀࣋理ప、ガࢁ的ٯஔТ学䊣，Ϻ

ᮚ通的⩡⅀ᣑ㏫᎞䊣，在◥◥␠␠的日፤ᷬԚ中重

新认识⩡⅀ᣓݢ系㐋，一⁍᥊̹ᛮ、一ᬢ᥊̹ᬺ⮩

᥊ᛮ了，⸔⥎ڹⱬ，工҅对照ⱬ书᱘̶的理论ᩪٴ

以ऺ过一⃡ᬢ䬠ڹ⍕习。ᅝ᭛在䔅ᵣ的ϐᰫ中、重

ู中，㜖ጝ䔼⌼ᢸᤍ了ദ⵬的⩡⅀࣋理，݉ₑ䔮Ꮐ

了工作䰬Ⅾ。

通过䔅ᵣ的㜖我加ࢷ、㜖我

提ࡳ，Ꭲ通过ๆ⁍ឬᱛ改䕌的锻

炼，我̹ϱႸ全有了立䋟ᇃѹ的

ឬᱛឬ㘩䉰᱘，䔄Ⱔ㐓㣣䃰了㐠

Ԛ⩡工ឬጴ、◥ᷬ高㏓ឬጴ，Ꭲ

在集团ژत设ำ◥ᷬ大䊇中ंᓃ

过第�ह的成㐕。

在 ๆ 年 的 工 作 实 䌡 中 ， 我

总ᙋ㻵ݜ⩋ϓ⣜౦的⃻一͖ᄻ问

题、ᄻ⣜䆍，䘩छ㘩㪠㫻ⱬ大学

问 。 记 ᓃ ݆ ̶ ⤙ ᬢ 我 ᅝ ࣽ ⣜ ͧ

作 业 ㏫ 设 ำ ͧ ࢣ ម ͧ А ᣓ ݢ ஔ

季益龙（右2）在做创新技能辅导。
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在ᰠᢎ过⼷中，⃻⁍要㕃ᬢ�ᄻᬢ，ࢮ䛸要➥ᘻ

Ⴕᢾ㔭ጴֱๆ⁍䄯䄁᝹㘩䓪ݜᣓᩴݢ᳈。ᑿᬢ我

ᅝ在想，我有⇍有छ㘩̶᝷䄯䄁，Ꭲ̀实⣜高精

⶚度的䄯᪠঎喢ፒⱬ䔅ᵣ的想∁，我ᐬ໷ނ᲼ᱦ

ᷜ㏿Ჰ，≷䛻、ᣔッ设ำ的实䭱㵸⼷ćć㏻过ᬌ

᪜⁍的ูࣹ研究，我㏴于总㏿ܦ了ㆧѨッᱛए䃬

的ͧАᣓݢஔᔗ䕋ᰠᢎ᫥∁，ᰠᢎᬢ䬠㑕ⴙ为�0

ܲ䧋。ऺڢ，我总㏿的䔅一ٴ进᧹作∁㷗ᶱ钢ژ

त঩ह为Ąႏ⯶哅ͧАᣓݢஔᔗ䕋ᰠᢎٴ进᧹作

∁ą。ऺڢ，我ࣴ䊭☙᝿铁，⩟៑了入㕸ऺ第一

ஔ㼒๠Ȩ。䄑䶥成᳈通过ݢȧ一⻹ͧАᣓݕ͖̿

改进ͧАᣓݢஔ的ᣓݢ㼒๠，一ͪ实⣜了ᣓݢ精

度⩝ь㐋的200℗㆟�0ݜ℗㆟的䋯进。

攻关视角聚焦于生产现场
亟待解决的技术难题

̿业ឬ㘩的提ࡳ，݇新思䌛的៿ᆁ，䃕㜖ጝ

ᙋ㻵݇ݜ新的☙ᗱᰠ高了，㜖䏗的Уըᰠ大了，

݇新的䕿䌛也ᅝ䊶䊜䊶ჩ。

对于大高▵㔸㼬，ᕾ重䛻ᕾఴ᪜的ጯ᫅᫥

式，᭛大高▵⽟ϓ高ϓ的一䶥

关䩚ឬᱛ，䔅也᭛国内ᒴๆࢮ

ტ䔩Ⅾ的ᵤ心ឬᱛ。ຮҁ䃕ᶱ

钢ژत的大高▵ጯ᫅᫥式实⣜

ᕾ重䛻ᕾఴ᪜，我េ入了ᒴ大

的精力进㵸研究，通过ࡶ年ๆ

的ߖ力，我ᒴጓ໅౜⩔Ą理论

ጯ᫅ژ式ą࿭ᣑьߔᣓݢ理论

Ą䄛ጚ⢳䊱䄯提ࡳą的ߊ∁㼏

决了䔅͖䯪题，ា⅀ࢷऄ化、

➕᫅᫅⻹ᦕᨒ力ふ对ᒝ৹高▵

▵ 内 ⩋ ϓ 的 र ⻹ ఌ ㉌ 设 ჆ 为

㏿%*᪜ఌၼը，进㵸系㐋1ܩ

ッ，ᰬ㏴实⣜了⣛重䛻䄛ጚᄻ

于1�、⣛㻾度䄛ጚᄻ于0�1的理想ጯ᫅ᩴ᳈，݇䕌

㏻≺ᩴ⯶�00ๆ̳ٯ。䄑䶥ឬᱛऺ来㣣ᓃ第八ᅶᬲ

ᆝ国䭱ࣽᬺᆁ组委会ĄवᓱⰇą̿䶥ࣽᬺຂ。

在焦▵工作的܌年，ⰷⱬ焦▵落ऺ的㜖ߔᣓ

᫥式，ⱋ有一⻹ᬢ̹我ᒱ的ᙋ㻵。ᑿᬢ焦▵⩋ϓݢ

㏻፤，ߔ∎力ࢷ的问题ͷ一᭛焦▵⩝于▵内ܦ⾭ᰬ

导㜠㡾⚐⅀Ⱐᣑᢾᩪ，ᑁࣽๆ䊣⣛ԉ㐠ᱯηТ。为

ₐ，我ាឬᱛᩧ关视㻾聚焦在了䔅一问题的㼏决

̶。我研究了中焦▵ᓚ䉋ࢷ᎞亻工㞦，ܲ᲼了化工

䷺ᱦ、⣜౦ࢷ力∎ߔふर⻹ఌ㉌，设䃍了新的㡾

⚐⅀ᢾᩪᣓݢ⼷Ꮋ，ᎢՋ䞠高▵↩ᱦ平㶍的工㞦，

实⣜了ᢾᩪ的㜖ߔᣓݢ。Ѳ᭛在实䭱䄁䒒过⼷中，

ࣽ⣜总ႄ在ᣓݢ⩡㐲㷗高⍕☄☐ႄ在ⴙ䌛的Ⴕ全䮼

ᗏ，于᭛我ࣴᴑ䬱了大䛻的䉰᫅，㏴于ࣽ⣜了一⻹

̹ᕁ▗☓的⴫➕㐉㑄⩡㐲。⩝ₐ，ᶱ钢ژत彻Ꮑ㼏

决了焦▵㡾⚐⅀ᬌᎻᢾᩪ的䯪题，实⣜了焦▵ᩪ

᪏◥▗全㜖ߔ⢳䓪100�的ᩴ᳈，为ࢃϘጮ对ឫߊ

Ą䱾ຑ会ąĄ国ტژ⺙日ąふ重大≧ߔ提ܦ的⣛ද

ᣓݢ要Ⅾֆܦ了䉍⡚。

创新的价值在于“众乐”，不在于“独乐”

我 在 ឬ ᱛ ݇ 新 ̶ ं ᓃ 了

一◥成㐕ऺ，ᔺᵣា݇新ᘻ识

和思䌛ь䔾㐅工ࣷ，䃕ᰠๆ的

Ϧ䊜̶݇新ͷ䌛成了我的̷一

ₑ的工作㕸䉏和ڠ䋏◥。我的

想∁和组㏳̶̹䄷㔸合，2007

年，在ژत和炼铁͐ࢮ㏓组㏳

的关心、ፚ̷ߕ，㑽㒃全ژत

݇新俔᎞的Ąᶱ钢ژत঄工݇

新აą成立了，我៱任了݇新

ა的䉋䉏Ϧ。

݇ 新 ა 的 䊣 ₑ 工 作 䲊 ፤

㞜䓇和⤼ⶺ，ᒴๆη要Ϻᰬദ
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⵬的ᐬ໷ֆ䊣。记ᓃᑿ݉我㷗䔩问ᰬๆ的᭛Ą̿ݕຮҁ

，的问题ࢁąĄষࣽ⣜݇新◥ąふ在϶๕ⰷ来䲊፤ガۅ

一䕹䕹౜჏讲、⑀⹦，᥊ᓃ我㠒̹ൖ㼬。通过一⃡ᬢ䬠

的ᦤ㉎，我ࣽ⣜㑦ͻ݇新ፒ๠Ϧ的㼬ь䏗᪅᭛݇新აᐬ

ᆁ݇新≧ߔ的ᑿ务ͷᕑ，㔸ᶱ钢ژत݇新Ą大ᠫą⼬

㑦，䔅ᅝ䰬要โՋ⛺࣋的Ą▗⻹ą。ܦ于䔅ᵣ的思䌛，

我ๆ⁍➡๠䖬䄣宝钢㗍Щ᱘部ႀᬺݕ、⢷ۇふ݇新大ጴ

我䊭☙᝿铁，ፒ领݇新ა成঄ᐬ，ऺڢ。来ь㏻䔭宝ݹ

ᆁ了݇新论ಇ、݇新讲മ、݇新ξߕふ≧ߔ，㼏决了݇

新理念、思䌛、ឬጓ、᫥∁在݇新ა成঄中落౜⩋ᵥ的

问题。㏻过近十年持㐙̹᫙的ߖ力，݇新ა培ڧ了��ह

部，ᒎ成了一͖ࢮरݜत㏓݇新俔᎞。䔅χ俔᎞䒼ᄰژ

͖⩝Ђ们领㶀的݇新团队，⩝ₐᐬ䓋了ᶱ钢ژत㓐уᕓ

݇新的ᅬ面，ᒎ成了ڣ有ᶱ钢ژत͖ᕓ的݇新ͷ䌛，Ꭲ

ंᓃ了一系列݇新成㐕。ҷຮ喝2016年，݇新ა成঄通

过᠇ᴳ揭Ỉ䶥Ⱊ的ᒎ式ᐬᆁ݇新，㼏决了1�䶥⩋ϓ⣜౦

ឬᱛ䯪题，㣣ᓃژत̶̷的一㜠ຩ䃰；ᶱ钢ژत䔊㐙܌

年在集团ژतឬᱛ݇新≧ߔ年度ᢾ㵸Ỉ̶䘩ंᓃ了ф⻬

成㐕。

与在Ąᶱ钢ژत঄工݇新აą的工作Ⱔ℀，ፒߔ㜖

ጝᝬ在的炼铁ࢮ的঄工ᐬᆁ㓐уᕓ݇新ᰠ᭛我͵̹ქ䓊

的䉏任。2007年Ąႏ⯶哅݇新工作აą成立ऺ，我通过

ᐬᆁĄ导ጴፒᒾąĄ2$ᄻ组ąふ≧ߔ，与सη一䊣ᣎ䃔

݇新的思䌛和᫥∁，ፒⱬसη一䊣݇新，ᩧ

。了一͖ࣴ一͖ឬᱛ䯪关ٷ

ҷຮ，201�年，䦴对炼铁ࢮ焦▵ࡦഋ

᎞⚰焦工㞦ูᱮ、Ⴕ全联䨭ๆ、ࢮტ对ឬᱛ

ᄭ䨭͑ჲ的ᗱۡ，我组㏳成立了̵͖ᄻ组，

Ꮋᐬࣽ、⶘Т㐠⼷ݢᣓߔ䉋䉏᎞⚰焦㜖ݗܲ

័、䒱ߕ工㞦Ⴘર̵͖ߋ㘩的ᩧ关，ⵠ㼏ࢮ

ტ对㜖ߔᣓݢ⼷Ꮋ的ᄭ䨭，ᐬࣽ᎞⚰焦ᩱ䯈

䃶᫙系㐋，ݕ⩔䒛Т实⣜᎞⚰焦፤规ᩱ䯈的

ᔗ䕋ݐ᫙。通过̵͖ᄻ组的呼心ࡻ力，我们

一ͪᄲ᎞⚰焦ᩱ䯈ᬢ䬠Ϻ�0ᄻᬢ�年ᣓ20ݜݢ

ᄻᬢ�年，᎞⚰焦⢳实⣜���7�的㞛ຩᠳᴳ。

在ᩧ关的过⼷中，我们总㏿ٴܦ进᧹作∁�

䶥，㣣ᓃ̿ݕ�䶥，ڢ中一䶥᧹作∁㢏㣣̶⊣

ጮٴ进᧹作∁݇新ຂ。

“季益龙创新工作室”被授予“示范型宝钢职工创新工作室”。

（上接第29页）坚Ⴔ宝钢̹䨴৭牌、坚

Ⴔ宝钢̹䨴精神ą的Ą̵͖坚Ⴔąए

ण，以ₐ强化䉏任ᘻ识，ߖ力⶚ԉࢁ㏫

⩋ϓႵ全䶦㵸。

̶⊣̹䨴的ネ理㔱、➥ݗ᭛ദᅮ

ネ理㔱以对企业、对঄工高度䉋䉏的ᔭ

度，一᫥面ߖ力ֆຩ঄工思想工作，䃕

大ტ以平和的心ᔭ对ᒱ䒘ಷ和⪅Ⴔ，ᬌ

论঄工᭛䊜᭛⪅，䘩ᅩ力౜为঄工ⱬ

想、为Ђ们ܦ䄷ܾ策提供ፚߕ；ऒ一᫥

面ࣴ积极ֆຩࢁ㏫⩋ϓ的工作䄯度和Ϧ

঄Ⴕᢾ，ߖ力ᄲ঄工䒘ಷࣽᆁऺ㐅ࢁ㏫

⩋ϓፒ来的ᒝ৹䭹㜟ᰬѺ，⶚ԉࢁ㏫⩋

ϓ工作Ⴕ全䶦㵸。

通过以̶工作，̶⊣̹䨴ദ᱘ֆ

㏫⩋ϓĄ̹͐ࢁ了঄工䒘ಷࣽᆁ和ݜ

䄛ą，ദ᱘实⣜了ᬎ჆工作Ⱊᴳ。
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 【欧冶学院的诞生及使命】

⁓ۢ⩡ੲ钢䉤平ज的⩔ᝣ大ๆ᪜为钢䉤ੲ。在

ጮ౦《εᐮ፤⓬◴的ᗱ̷ۡ，钢ᱼ䉤ᬿࢷ力ᒴ大，

钢䉤ੲ̹ϱ要会㥑䨬，ᰠ要ᛮᓃឬᱛ㥑䨬。㔸要ֆ

ຩឬᱛ㥑䨬，䰬要钢䉤ੲ深入了㼏჎ᝣ䰬Ⅾ，̹ϱ

要为჎ᝣ提供ϓ৭，䔄要提供ឬᱛ᰹务和㼏决᫥

ᵴ。㔸䔅⻹ឬᱛ㼏决᫥ᵴ，ᒬᒬᅝ᭛钢䉤ੲ的ᵤ心

《ε力。Ѳ᭛，中ᄻ钢䉤ੲ对于ឬᱛ㥑䨬Ϧ᝹的培

训Ꭲ̹ڣำദ⵬与᲍Т，在ₐᗱ̷ۡ，⁓ۢ⩡ੲ于

201�年10月成立了⁓ۢ学院。ژतᄲ⁓ۢ学院჆ѹ

为᭛为钢䉤ੲ提供钢ᱼឬᱛ৔䄎、培训和㼏决᫥ᵴ

的᰹务组㏳，᭛钢䉤ੲछԍ䊂的合作平ज。

⁓ۢ学院ጞ㏻ᐬᆁ的工作࠱᠘喝通过ᓚԍژу

ण჆᱋ᣔ䔭̿题᪳「，Ϸ㏹钢ᱼദ⵬ⴑ识和䔵䉙ឬ

ጓ；在学院Ⴤ㑽ᰠ新ᰬ新ឬᱛ䉰᫅与Ⱔ关ᴳ۲；提

供̿业问题的৔䄎与㼏む；提供钢ᱼᕓ㘩ᷬ≷、☶

ᣑ۞ࢷ、䰬Ⅾ识ݗ、ᱼ䉔ܳᢎふ㼏决᫥ᵴ；ᐬᆁឬ

ᱛ᰹务培训。在ឬᱛ᰹务培训᫥面，Ϻ201�年10月

17日䊣，⁓ۢ学院⃻ঔ一᱋在宝武Ϧ᝹ᐬࣽ院ᐬ设

客户在听讲后笑逐颜开。
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讲座开展场景。

欧冶电商钢贸平台的用户大多数为钢贸商。在市场竞争异常激

烈的情况下，钢材贸易压力很大，钢贸商不仅要会营销，更要懂得技

术营销。而要做好技术营销，需要钢贸商深入了解客户需求，不仅要

为客户提供产品，还要提供技术服务和解决方案。而这种技术解决方

案，往往就是钢贸商的核心竞争力。但是，中小钢贸商对于技术营销

人才的培训并不具备基础与条件，在此情况下，欧冶电商于2014年10

月成立了欧冶学院。

了钢铁ⴑ识讲Ꮣ。Ⱊݹ讲Ꮣጞͪߊ��᱋，࠱᠘⁓ۢ

⩡ੲ঄工和钢䉤჎ᝣ在内的学঄㏒有���0Ϧ⁍。

㜖成立以来，⁓ۢ学院ጞፚߕ了̶̳ह学঄

成ߋ提̿ࡳ业㘩力，䭹Ѻ了঄工和჎ᝣఌ为̿业

ⴑ识㑦ͻ㔸导㜠的䉔䛻ᐮ议ࣽ⩋⢳。࣋᱘⃻๕ࣽ

⩋的䉔䛻ᐮ议䛻㏒为�00ҷ，⣜ጞۻ㜟260ҷጒट。

【讲座举办的特色】

1.师资来源广泛、专业性强

为ܲٱѿ⣜⁓ۢ⩡ੲ在㵸业的ᱯ༭ᕓ，ࣽᡑ

ᑁ领作⩔，䮐䖬䄣⁓ۢνੲ内部̿业Ϧท៱任᪅ጴ

โ，䔄与国内र大钢企合作，ऺٴ䖬䄣了宝钢、侘

钢、中钢、਼钢ふ的̿ტݹ来讲课。ڢ中宝钢㗍Щ

̿ტͧ讲的讲Ꮣ有�1⁍。⃻͖钢企的ϓ৭牌ण、ᴳ

۲䘩̹ᅩⰤस，⃻⁍讲Ꮣ的内ქ䘩有ڢ䦴对ᕓ，钢

䉤჎ᝣछ以ᵥᢚ㜖䏗䰬Ⅾ䔵᠕क़讲。

2.每期讲座主题不一，重在互动

⃻᱋讲Ꮣ䘩有一͖ͧ题，ҷຮ喝有̿䬔讲䔜

۞ ࢷ ☶ ᣑ ふ 工 㞦 的

Ą۞ࢷ㑦䮣ܲ᲼ͷⅳ

总ンąĄ钢ᱼ☶ᣑⴑ

识Ϸ㏹ąふ；有䄒㼏

钢⻹的Ąۣ䒓䩬䨸钢

⻹Ϸ㏹ͷѺ合䛽高强

钢ąĄ䚤≃↩䒒钢➥ᕓࣶᵴҷܲ᲼ąĄᒕ⊮ϓ৭

ⴑ识ࣶ⩔ᝣҫ⩔ឬᱛąĄۣ䒓䩬䨸钢⻹Ϸ㏹ÿÿ

ࣸⰤ钢ą；有ܲ᲼、ϐ≭ϓ৭牌णᵴҷ的Ą宝钢

䲊፤规ϓ৭Ϸ㏹系列讲ᏓąĄ਼钢↩䒒钢ϓ৭ⴑ

识ࣶҫ⩔ᵴҷܲ᲼ąĄ侘钢↩䒒Ძҫ⩔ᵴҷܲ

᲼ąĄ਼钢↩䒒钢ϓ৭ⴑ识ࣶҫ⩔ᵴҷܲ᲼ą；

有与钢䉤㉓ჲⰤ关的Ą䉔ԉ书的ᩱηąĄ䶪问式

㥑䨬系列ąふ。

讲Ꮣͪݹߊ，⁓ۢ学院讲Ꮣ团队成঄会Ⴭ

ᵤ讲Ꮣ内ქ，㏿合平ज⩔ᝣ㏻፤提ܦ的⪽䯪问题

来ᠽ䔵⩔ᝣᰬᙋڠ䋏的内ქ。℀ຮĄۣ䒓䩬䨸钢

⻹Ϸ㏹ÿÿࣸⰤ钢ą讲Ꮣ，ࣸⰤ钢Ϻ牌ण、ݜᴳ

ܦᕓ㘩和ҫ⩔౦ᮛ，⃻͖◥䘩छ以ᐢѤݜڹ、۲

ᒴๆ内ქ，ⴙⴙ�͖学ᬢᬌ∁ᄲͷႸ全ॴ⣜㐅学

঄。团队成঄ᅝ㏿合平ᬢ⩔ᝣ৔䄎ᰬๆ的͖܌问

题ÿÿĄࣸⰤ钢፤㻭问题ͷ㔧䓥ᐬ㷮ąĄᾄ⯚ϓ

⩋的࣋ఌܲ᲼ąĄ%1钢፤㻭的㶔面㙝⷟ąふ，提

炼ܦ讲Ꮣ的内ქ重◥。

讲Ꮣ在ϐ≭、ξߔ中进㵸。讲ጴ会ᵥᢚ学঄

座无虚席。 听讲的客户在签到。 客户在与教师交流。
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的ࣹᭌ，深入៿ᆁͧ题、ᐢѤ内

ქ，Ꭲ设有ⰤᏀ的提问、む⪽⣛

㞮。学঄छ以䮻ᬢ提问，要Ⅾ讲

ጴ㼏む。ᒴๆ学঄䘩᭛ፒⱬజᗽ

ጞͱ的⪽问㔸来，记ᒁ了␍␍的

Ą᎞䉓ąఊࣧ。

3.提供随时随地学习的环境

在ᐬᆁ⣜౦ᢴ课的सᬢ，

团队成঄会在⩔ᝣ22㓐中ప᪳

Ⱐ᧙ᢴ课≧ߔ中的重◥内ქ，

以ӫ᱖㘩在

⣜౦क़讲的

⩔ᝣ㘩在㏫

学习。在讲

Ꮣ㏿᲋ऺ，

宝武Ϧ᝹ᐬ

ࣽ院Ϧ঄会

对ᒁݢ的视

䶽和115课

Т进㵸ڹ加

工，࠱᠘㑂

䒽ႃᎁ、䙹

㒚❳๠❳ᅪ

ふ，♢ऺ通

过⁓ۢ⩡ੲჄ㑽、ᓚԍژуण、ф䚣视䶽、㚪䃛视䶽ふ

䕀ᒰᣔ䔭，␍䋟᱖㘩क़讲的჎ᝣ在㏫̷学习的䰬Ⅾ。ຮ

᳈⩔ᝣ在工作ᬢ䬠䕳̿ݜ业ឬᱛ问题，छ以在22㓐、ᓚ

ԍ㓐中在㏫䄎问，⁓ۢ学院̿ტ会ࣶᬢᢾᔓ㼏䯪。

教师在授课。 教师在授课。
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在㒺国学㔱ᮚ៵৴៵ᓣ喋$�,�1SBIBMBE喌和৴各ᅀ

喋(�)BNFM喌ⰷ来，企业ᵤ心《ε力仂ٴᏀ䄑有ߕ于企业进

入̹स的ጮ౦，ႯᏀ成为企业ផ大㏻㥑的㘩力ദ⵬。㔸ⴑ

识㏻≺的ࣽᆁ⻧̹ᐬ对ⴑ识的݇新、⩋ϓ与ь᧙，ᰠ⻧̹

ᐬ对݇新Ϧ᝹的培ڧ。

ᬌ⪽，㒺国学㔱的䔅一精䓋论䔜ᰪ在全球⑀㏺过ᬌ᪜

成ߋ的∔㼏；ᰠ加ᬌ⪽，㟻ⷶ㔭ጴ᭛ڢ中的精ᒕ∔㼏㔱。

䔅᭛ఌ为，在八钢Ϧ᝹培ڧ䔅Ꮣ大㟝ఙ的建设过⼷中，㟻

㔭ጴរ⑀ⱬ䓇ࠐ的ఙ̭。

最好的教学内容来源于生产现场

क़过㟻ⷶ讲课的Ϧ䘩认为Ђ䲊፤ર于䓼⩔ᵴҷ，र

⻹凈≧的ᵴҷԍ᝷៴来，学঄䗭㏿ጞͱ的ឬᱛ䯪题ᅝᄧݜ

了むᵴ。支撑㟻㔭ጴ在ᢴ课ᬢ大䛻䓼⩔ᵴҷ的䉰᱘᭛Ђ䪫

᱋的炼钢一㏫工作㏻ࢲ。㜖2001年大学℁业ऺ来ݜ八钢，

Ђ在⩋ϓ⣜౦一᎞ᅝ᭛十҅年。Ђ的䱾᭑和▗㏎的钢Ⅰ、

上⎱的钢㟝㉓㉓౜䔊在了一䊣。在䔅十҅年䛸，ЂϺ合䛽

工、▵ݹ工、二ߕ᝷、一ߕ᝷、炼钢工ふദᅮᇃѹ一ₑ一

ₑ成䪫为炼钢ឬᱛፒ๠Ϧ，सηⱨ中的ឬᱛ㘩Ϧ。2010年

�月，Ђ㷗䔵≪参与1�0U䒘▵炼钢一᱋工⼷建设。作为䒘▵

炼钢工㞦䉋䉏Ϧ，Ђ参与了1喆1�0U䒘▵、铁Ⅰ㙝⶗、䒘▵

᎞∁䮐ᅄࣶ⚐⅀ఊᩢふ重◥建设䶥Ⱊ。在与宝钢工⼷进㵸

的ឬᱛϐ≭和设䃍Ⴭᴑ中，Ђ提

于工㞦䶦㵸的建设ᕓݕ了ๆ䶥ܦ

ᘻ㻭，Ꭲ㷗䛳㏟。2012年�月�日

☙䄁ݹแ，作为1�0U䒘▵炼钢ۢ

炼ࡦഋ的䉋䉏Ϧ，Ђͧߔ➡๠ࡻ

स工⼷建设ࢁѹ、总࠱᫥ࣶ炼钢

Ⱔ关̿业ឬᱛϦ঄对关䩚设ำࢮ

䓼㵸ࣶ䔊䨭̹᫙侸䃭，Ϟ㜖参与

设ำ的ࢁѿ和联ߔ䄁䒒。䄤ຮₐ

ㆧ，在䪫᱋的⩋ϓ⣜౦实䌡中，

Ђ ᣑ 㼒 和 ᢸ ᤍ 了 大 䛻 的 ឬ ᱛ ᵴ

ҷ，ڹ⩔ₐ͜ჸ᪅学内ქ，供㜖

ጝ在ᢴ课ᬢ依侜。㜖♢，䔅ᵣ的

讲课ᅝ大ः学঄的⁎䓺。
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把参加技术创新当做立足课堂的资本

要当好一名讲授企业生产技术、工艺的兼职教师，首要的是

牢固掌握所在和相关岗位的生产技术和工艺，这样才能言之有物，

让学员学有所得。而提高自身技术本领的最好方法是开展技术创

新；开展技术创新的过程就是兼职教师活学活用所学、并探求新

知的过程。苏磊是这样想的，也是这样做的，参加 150t 转炉炼钢

一期工程的技术改造的事例是对他这一理念的完美注释。

在1�0U䒘▵炼钢一᱋工⼷建设中，㏿合㜖ጝๆ年来在

120U䒘▵炼钢工作中积㉛的᧹作㏻侸ࣶネ理思䌛，Ђ大㗲݇

新，ា以ᒬ᧹作Ϧ঄通过㖵ⱨⰠᣑ㻮ᄋ▗♜来ݐ᫙▵⍕的落

ऺ᧹作∁，改进为通过ᥰ׻๠⯽ᣓ、㻮ᄋ▵ए▗♜，以䒘▵

了᧹作䷺䮕，实ٹᣓ᝷⃡。䔅ᅝᰬ大䭼度䖫⯽ߕ作为䒱᳖ޛ

⣜了全ᄭ䬙式炼钢。

八钢1�0U䒘▵的一⁍䮐ᅄ䛳⩔的᭛ٴ进的᎞∁䮐ᅄឬ

ᱛ。䄑ឬᱛ㮩㘩ᰠຩ౜实⣜炼钢的㞮㘩ۻᢾ，Ѳ᭛ຮ᳈ҫ

⩔̹ຩ，䲅⩡䮐ᅄஔ会㏻፤ࣽ⩋⇰✲，Ⱐᣑ᎞វϓ㏫的䶦

㵸，Ϻ㔸导㜠⩋ϓ成᱘和设ำःݜᒝ৹。在䊠国内ٴ进钢

㏻ऺ，Ђ与ឬᱛϦ঄̹᫙ܲ᲼、研究䄑系㐋的䓼㵸过ंࢮ

⼷ࣶᐮ፤、ᩱ䯈ᗱۡ，ፒ领঄工㜖ͧ݇新ܦ一຃䒘▵䭞⇰

✲᧹作ᣖ施，Ꭲ̹᫙ᄲ᝷ߔ᧹作改进为⩡㘽ᣓݢ᧹作。䔅

一ឬᱛ改进成ᩴ᭪㦃，201�年，1�0U䒘▵的全年⇰✲⢳ϱ为

1���Ĉ，䓪ݜ了国内ٴ进Ⅰ平。�-6月，ᰠ

᭛实⣜了䔊㐙̵͖月ᬌ⇰✲。ऺڢ，㏻过

对฻ႏࣶۘႏ⩡䮐ᅄ内部极㏫、极Ძऄᒎ

ᗱۡ的ܲ᲼，Ђፒ领团队ݢ჆了1�0U䒘▵

䪫ᬢ䬠ֈ▵ऺ☄▵᧹作ߊ∁，Ϻ㔸⶚ԉ了

1�0U䒘▵䪫ᬢ䬠ֈ▵ऺ᎞∁䮐ᅄ系㐋，ᅐ

，☙᭛䲅⩡䮐ᅄஔ᱘ѿ设ำ㘩๋㐿ᚎ䶰ڢ

ᰬ大䭼度ᐢ䪫了设ำ正፤᰹ᒥᬢ䬠。

近年来，Ђऺٴ⩟៑了17䶥实⩔新ಷ

进᧹作ٴ�䶥ឬᱛ⼄ჲ、11䶥、ݕ̿ᬺࣽ

∁、�͖ឬᱛネ理݇新䶥Ⱊ，ᐬᆁႵ全⩋ϓ

ㆧ⻽ឬᩧ关͐䶥，ࣽ㶔论᪳�ン。

课堂成了施展才能的另一场地

ᢸᤍ了͜ჸ的⩋ϓឬᱛឬ㘩，有了

凈≧的⩋ϓ⣜౦ឬᱛᵴҷऺ，课മ㜖♢成

了Ђ的⩔武ͷ౜。Ђ䪫᱋ݕ⩔业҅ᬢ䬠᪠

理ᵴҷ、策ܾ培训᫥ᵴ、㑂ݢ᪅学课⼷，

ᬌ⻭为八钢的঄工培训工作各各๵⡚。近

年来，Ђ策ܾ和ឫ៱的培训䶥Ⱊ࠱᠘喝䒘

▵ۢ炼ф䉔Ѻ、中、高⷟钢培训，䒘▵᎞

∁䮐ᅄ䭞⇰✲᧹作培训，⅓⅀䶢॥䒘▵炼

钢工㞦与设ำ培训，䒘▵⪅⍏ࣶࣸ⍏᧹作

培训，1�0U䒘▵ࡦഋरᇃѹ作业ᠳ导书培

训，䒘▵፤㻭ηᩱ⣜౦ะ㒚培训ふ。

积极参与ژत组㏳的Ąጴᒾፒ᪅ą≧

᭛Ђឫ៱培训工作的ऒ一⻹᫥式。ๆ年ߔ

来，Ђ为炼钢ࢮ培ڧ了十҅हऺำϦ᝹，

⣜在Ђ们䘩ጞ䊜̶了̿业ឬᱛᇃѹ。Ђ和

一уᒾᑋ䔄ๆ⁍㷗ژत䃰为Ąф⻬ጴᒾą。

ᆭ月≭䕉，ፒ䊜的᭛㏴ᄲ䕉ࣧ的䱾᭑

年ࡺ，㔸ࢲ㏻ᬢٵ的⸔ⵦ，䬖ٵ的Ⅴ䔈᭛

㒺ຩ的৭䉔和̹ᗀ的䔩Ⅾ。㟻㔭ጴ໷㏴在

平܍的工作ᇃѹ̶ߖ力工作，各各౜๵⡚

ⱬ㜖ጝ的䱾᭑，在八钢䔅Ꮣ大㟝ఙ䛸ٱᑿ

䓇ࠐ的ఙ̭善

苏磊在巡视生产现场。
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200�年，日᱘第二大钢铁ژत日᱘钢ネᵖ式会⹪喋/,,喌和日᱘第̵大钢

铁ژतጉሺݢ铁ᵖ式会⹪	,BXBTBLJ TUFFM DPSQPSBUJPO 
合Ꭲ成立+'&喋日本钢铁工程

控股公司喌。201�年，+'&⩋ϓ㇃钢2��0̳॔，㇃钢ϓ䛻ѹᅱ日᱘第二、͂⩸第

八。+'&国内⩋ϓദ౜为͈日᱘ݢ铁ᝬ、㺫日᱘ݢ铁ᝬ、ⴑๆݢ钢喋钢管喌。ڢ

中，͈日᱘ݢ铁ᝬ喋京滨、千叶喌、㺫日᱘ݢ铁ᝬ喋福山、仓敷喌͖͐ദ౜᠑有

6Ꮣ�000立᫥㆟ࣶ以̶的高▵喋全球仅有21座喌。200�年㜟201�年，+'&䔼ₑ䊜向

⊣โ，10�的钢铁在⊣โ⩋ϓ。Ⱊݹ，+'&在1�͖国ტ᠑有�6͖ژत。喋见图1喌

【JFE 的员工情况】

201�年Ꮑ㐋䃍，+'&঄

工总᪜为1�260Ϧ。ڢ中，

总部有1170Ϧ，研ࣽ部䬔有

��0Ϧ，͈日᱘ݢ铁ᝬ有�610

Ϧ ， 㺫 日 ᱘ ݢ 铁 ᝬ 有 7 7 � 0

Ϧ，ⴑๆݢ钢有7�0Ϧ，⊣โ

企业有70Ϧ。ຮ按ឬᱛネ理

঄工和ឬ工的ㆧݗ来ܾܲ，

݅ ឬ ᱛ ネ 理 ঄ 工 为 � � � 0 Ϧ

喋见图2喌，ឬ工为11�10Ϧ

喋见图3喌。

+'& 的ឬᱛネ理঄工ܲ

为工⼷ጴ、业务ࣶネ理Ϧ঄

͐ㆧ。工⼷ጴ࠱᠘工ࢮ工⼷

ጴ、设ำ工⼷ጴ、ϓ৭设䃍与ឬᱛ᰹务工⼷ጴ、Ⴕ全⩋ϓ工⼷ጴ、⣛ද工⼷ጴ

ふ，䉋䉏研ࣽ、⩋ϓឬᱛᐬࣽ、ϓ৭设䃍ࣶឬᱛ᰹务。业务ࣶネ理Ϧ঄࠱᠘⩋ϓ

ᣓݢ、Ϧ力䉰⎼、会䃍Ϧ঄ふ，ͧ要䉋䉏䨬ਗ਼、⩋ϓネ理ࣶ䛳䉙。ឬ工݅ܲ为⣜

౦᧹作঄工和㐠័঄工。

【JFE 的技术管理员工培训】

+'&的业务ࣶネ理Ϧ᝹ᐬࣽ面͠的ᠽ战࠱᠘喝ຮҁ݇建Ϧ᝹ᐬࣽ的企业᪳化、

ຮҁ培ڧ新一Џ工ࢮ㏻理Ϧ᝹、ຮҁ培ڧន㵸㦏ηϦ᝹、ຮҁ培㗞全球化ژतࣶ

。䓼作Ϧ᝹、ຮҁネ理ๆᵣ化঄工喋女员工和非日裔员工喌ڢ
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+'&的业务ࣶネ理Ϧ঄培训ܲ为঄工、ߕ理㏻

理、㏻理、总㏻理ఇᅮ，以ࣶੲ务ⴑ识与㘩力、

ネ理㘩力͐ㆧ。

1.执行董事后备人员项目培训

⃻年Ⴕᢾ 10 㜟 20 हន㵸㦏ηऺำϦ঄参加

ₐ培训。䄑䶥Ⱊ⃻⁍ࢲᬢ 7 ͖月，⃻月ᐬᆁ � ๕

培训，⩝ +'& ន㵸㦏ηᐬ设讲Ꮣ，Ꭲ䖬䄣โ部䉰

深ᱦᲰ̿ტ讲ᢴ国䭱㏻≺、∁律、䛽㲹、会䃍、

㥑䨬、ੲ务战略ふ课⼷。培训᱋䬠，学঄䔄进㵸

+'& ੲ务䃍ܾ、领导力与ネ理研䃔。研䃔ᒎ式ܲ

͐⻹，ͧ题为 "TFBO 㥑䨬战略ふੲ

务䃍ܾ的研䃔，䛳⩔集ѿ䃔论ऺڹ

ࣽጯ的ᒎ式进㵸；ͧ题为䱾年঄工

⩔ふ领导力与ネ理的研䃔，䛳ߝ⓬

集ѿ䃔论ऺڹ与仂ፙន㵸Ⴤ、ޛ总

㷭ϐ≭的ᒎ式进㵸。

2.工厂经理项目培训

᠘͐๕的讲Ꮣ和�ঔ喋每次75࠱

分钟喌的领导力和ネ理研䃔。讲Ꮣͧ

题⋡Ⰲ⣜౦Ⴕ全⩋ϓ、Ϧ力䉰⎼、ๆ

ふⴑ识和ݢ化ネ理、᰹Ϻ、内部ᣓٯ

ឬ㘩。研䃔⃻ঔఠ㐁一͖ͧ题ᐬ

ᆁ，࠱᠘⣜⟢ܲ᲼、政策ݢ჆、

合作㵸为、ຮҁ⓬ߝ、঄工⇋

通、ࢷ力ネ理、Ҍ的领导力ㆧಷ

ࣶ䃍ܾݢ჆ふ。

3.经理管理项目培训

ᬢ͖͐月，⃻月有�๕的ࢲ

课⼷ࣶ1๕的ๆᵣ化ネ理培训，

ࣴ⼜NJOJ-.#"。培训䖬䄣โ部

ᱦᲰ̿ტ讲ᢴ䛽㲹、䉎会、㥑

䨬、ੲ务战略ふ课⼷，䔄䙹有课

课中ࣶ课ऺ的㑽㐈培训课、ݹ

⼷。䮐ₐͷโ，学঄䔄要参加

+'& ੲ务䃍ܾ研䃔。研䃔䛳⩔集

ѿ䃔论ऺࣽڹጯ的ᒎ式进㵸。

4.JFE学院课程学习

工咰̹␍10年的঄工参加+'&学院课⼷学习。

+'&学院䔵Ԛ课⼷以ᐬ设讲Ꮣ为ͧ，ܲ为ឬᱛ、

ネ理㘩力ࣶ䄙㼬̵ㆧ。ឬᱛ课⼷ܲ为ദ⵬ឬᱛ

喋黑色冶金、塑料、物理分析、测量技术、控制

技术、液压、建筑、工艺设计喌、钢铁⩋ϓ工㞦

喋高炉、炼钢厂、热轧厂、冷轧厂、厚板厂、无

缝钢管厂、环境管理、灾害预防喌、ⴑ识ϓᱯࣶ

㐋䃍䉔䛻ᣓݢ。ネ理㘩力课⼷⋡Ⰲ会䃍与䛽㲹、

㥑䨬、䛳䉙、Ϧ力䉰⎼、ੲ务ネ理、䨬ਗ਼、ੲ务

图1：JFE全球企业布局图

图2：JFE技术管理员工分布图 图3：JFE技工分布图



JFE多样化员工管理培训场景。
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⹨Ж、⑀讲。䄙㼬学习ᐬ设㠝᪳ԍۅܩ作、㠝䄙

⑀讲、工⼷㠝䄙课⼷。

⃻⁍讲Ꮣᬢ䪫1๕。ឬᱛㆧ课⼷⩝䄑领ഋネ理

㔱讲ᢴ。঄工在提ࡳ为ߕ理㏻理ͷݹ，ᓱ䶧Ԛ␍1�

䬔课⼷，Ꭲ᧜ۅ与工作有关的论᪳。ᝬ有঄工参加

国䭱化培训，࠱᠘โ䄙培训和⊣โᠮ㕸。ڢ中โ䄙

培训⃻⁍ࢲᬢ6͖月，⃻ঔᐬᆁ1��ᄻᬢ。᱋䬠，学

঄䔄䰬䊠㤞律ც、࢜度、新㺫ڜふ国的䄙㼬学ᵍ学

习1͖月。在⊣โᠮ㕸᫥面，ᝬ有业务ࣶネ理Ϧ঄

䰬䊠+'&侧โژत�͖月学习ژत全球化䓼作；ژत

⃻年䔵≪10-1�ह中ᅮネ理Ϧ঄䊠㒺国ࣶ⁓≞的ੲ

学院、∁学院ࣶ实侸ა学习一㜟͐年；高ᅮネ理Ϧ

঄݅䰬䊠国โ大学学习一㜟͐年。

新进঄工参加̵͖月的㙝ϓ入㕸培训，学习

ੲ务ふദ᱘ⴑ识和㘩力。 

【JFE 技工培训】

+'&ឬ工培训ܲ঄工、⤙组䪫、作业䪫ࣶ仂ፙ

作业䪫ఇᅮ，和ദ⵬ⴑ识和ネ理㘩力͐ㆧ。

+'&认为，᧹作ࣶ㐠័Ϧ঄培训的ᠽ战在于ຮ

ҁᄲឬ㘩̿ტ的㘩力ьឫ㐅新入㕸的঄工。2007

年，+'&建立了ឬ㘩Ϧ঄㘩力౜ప系㐋，ҫڢ㘩力

छ视化。

+'&规჆喝新进঄工参加为᱋�͖月的⩋ϓ工

㞦和᧹作培训；新⤙组䪫参加为᱋͐๕的ᇃݹ培

训；任㕸�年以̶的⤙组䪫参加为᱋͐๕的㐓㐙培

训；঄工和⤙组䪫䰬参加ឬ㘩培训、̶ᇃ䃭书培

训ࣶ⩋ϓ㘩力培训喋在

岗培训喌；作业䪫参加

为᱋�๕内ქ⋡ⰂႵ全

⩋ ϓ 、 䉔 䛻 ࣶ ⩋ ϓ ᣓ

问题㼏决、ੲ务៑、ݢ

ॶ᧜ۅふ培训，以ࣶ为

᱋�๕在总部ͪ㵸的ឬ

ᱛьឫࣶႵ全⩋ϓ̿䶥

培训；仂ፙ作业䪫参加为᱋�๕在总部ͪ㵸的⩋ϓ

ネ理、ឬᱛьឫࣶႵ全⩋ϓ̿䶥培训。 

（上接第19页）ֆ᝷̹߫჈ֆ㉓ᤍ、᤿᝷、

ࣸ᝷៝㘤ふ㉓ᑌᕓߔ作，Ꮐ以ֆᐬᩪᕓ的᝷߫

为ͧ。在ֆ᝷߫ᬢ，ࣸ㗕䰬要ᩢ㉓，᝷㚁䰬要

䔮度⩔力，ᄲ㗎ѿߔ作ֆܦ来。在䓼⩔㗎ѿ䄙

㼬ᬢ，要ᅩछ㘩ᄲ䰢ⶺ的㗎ѿ䄙㼬ᑾ᪠，ߔ作

ᔗᚎ㏿合。

一χф⻬⑀讲㔱的㗎ѿ、䄙㼬、ᗱᙋ、⑀

讲内ქͷ䬠᭛ࡻ䄯的。为ₐ，䓼⩔᝷߫ふ㗎ѿ䄙

㼬来强䄯㻮◥ᬢ要ᄻ心，ݗ䃕Ҍ的㗎ѿ䄙㼬与内

ქ、ᗱᙋふ㙝㞮，॒݅ᅝ会䃕ݗϦⰷ了ऺᙋݜ

过于ᱦᷜ化，ҫҌⰷ̶ࣧ᭪ᓃ㶔ᗱء⶘，๋̹㜖

♢。为ₐ，平ᬢ为㜖ጝ设჆一χ合䔮的㗎ѿ䄙㼬

ᅝ䲊፤重要，ຮ喝छ以⩔ᤍ᠟㶔⹦㜖ጝ坚჆的ԍ

念，以πᠳᎢ᠎ᠳ向᳼͖➕৭来强䄯重◥，以ᢸ

心向㘤来㶔⹦ᙋᖕふ。

3.训练成就梦想

⑀讲大ጴᎢ̹᭛๕⩋ᅝڣ有⑀讲๕䉷，̈́

वᅀ、ຑጠ侘、΀ጯ᫛、侘ν䘩᭛通过̹ֈ౜训

㏯、ูࣹ౜⑀讲来䕌ᅝ㜖ጝ⑀讲大ጴ的౜ѹ。

ȧⅤ̹㼬䉑ÿ⍕᫛䶫ë́वᅀ的领导ᮦᚓȨ

一书中ۅ䕿喝䕿理䲊፤ガࢁ，Ѳ䰬要ηٴ进㵸大

䛻㞜㠒的۲ำ工作，ᅐڢ᭛ຮ᳈Ҍ想在ࣽڠ࢟ᡑ

ᬢ也㶔⣜ᓃ㜖♢≭⩱，ηูࣹٴ㏯习ᅝᰠ加ᓱ̹

छᄽ。छ㻭，͂⩸̶ᰬы大的⑀䄠ტ䘩᭛通过ࣹ

ู训㏯来䓪ݜ⑀讲㜖♢、≭⩱的㏿᳈。








